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SISTEMA DE AGUA POTABLE CHAPANTONGO, S.A.P.

ESTRUCTURA DE DIAGNOSTICO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
(PP)

Este documento establece los lineamientos para elaborar el diagndstico de programas presupuestarios (PP) de nueva
creacion o actualizacion, definiendo como estos contribuiran 2l cumplimiento de los objetivos estratégicos del organismo
operador. Para ello, se debera identificar con precision la problematica o necesidad social a atender, sustentandola con
estadisticas oficiales que permitan dimensionar el fenémeno y describir las acciones que se implementaran para su
solucion, siempre en estricto apego a las disposiciones normativas aplicables

OBJETIVO

El presente documento tiene como objetivo establecer la estructura para el diagndstico de los Programas Presupuestarios
(PP) y definir las caracteristicas técnicas de sus elementos integrantes, con el propésito de fortalecer la toma de decisiones
en materia programatica y presupuestaria mediante un marco metodoldgico sélide y estandarizado.

HOJA DE CONTROL DE ACTUALIZACIONES DE DIAGNOSTICO

=4

DESCRIPCIGN DE LA MODIFICACION

Rev 012023 31/03/2023 Modificacion de la elaboracion inicial del diagnostico completo
Rev 01 2024 31/01/2024 Modificacion de la elaboracion inicial del diagnéstico completo
Rev 012025 23/06/2025 Modificacion del diagnéstico por programa presupuestario.
Rev 01 2026 31/01/2026 Modificacién de los programas.
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SISTEMA DE AGUA POTABLE CHAPANTONGO, S.A.P.

ESTRUCTURA DE DIAGNOSTICO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
(PP)

ANTECEDENTES

El acceso al agua potable en México fue reconocido como un derecho humano mediante la reforma al Articulo 4°
constitucional en febrero de 2012. No obstante, persisten desafios estructurales para garantizar un suministro continuo,
seguro y de calidad, especialmente en comunidades rurales y pequefias localidades.

La obsolescencia de las redes de distribucion provoca pérdidas constantes de caudal, impidiendo que el recurso llegue de
manera eficiente a los hogares. La intermitencia en el servicio y la falta de mantenimiento aumentan la vulnerabilidad ante
la contaminacién del agua, lo que compromete la salud plblica en las zonas mas aisladas. Aunque se han reportado
avances en cobertura, solo el 58% de la poblacion en México tiene acceso diario garantizado y saneamiento basico, una
cifra que refleja la realidad de muchas localidades.

La situacion del agua potable en Chapantongo exige una intervencion inmediata basada en dos ejes: infraestructura y
mantenimiento. Con un rezago habitacional del 6.3% y redes de distribucion obsoletas, el municipio enfrenta riesgos de
contaminacion y escasez. Aunque las tarifas se mantienen accesibles y se han ejecutado obras de rehabilitacion en puntos
criticos como el Barrio Remedios, el esfuerzo institucional debe enfocarse ahora en un programa robusto de mantenimiento
preventivo. Esta medida es la Unica via para elevar los indicadores de cobertura y calidad, alineandonos con el mandato
constitucional de garantizar un recurso seguro y continuo para todos los habitantes.

EVOLUCION DEL PROBLEMA

Derivado de los antecedentes expuestos, se observa una evolucion critica en la problemética del sistema de agua potable
en el municipio. Lo que inicié como un rezago histérico en la cobertura, ha mutado hacia una crisis de eficiencia operativa
debido a la obsolescencia avanzada de las redes de distribucion.

Esta degradacion ha generado un efecto domin: la falta de mantenimiento preventivo constante provocé un incremento
en las fugas no visibles, lo que a su vez derivo en una pérdida de presion que hoy afecta el suministro diario. Esta
intermitencia no solo es un problema de cantidad, sino que ha evolucionado hacia un riesgo sanitario, ya que la
despresurizacion de las tuberias facilita la infiltracion de agentes contaminantes. A pesar de los esfuerzos de rehabilitacion
en zonas como el Barrio Remedios, la problematica actual exige pasar de reparaciones reactivas a una reestructuracion
integral para cumplir con el mandato constitucional del derecho humano al agua

ESTADO ACTUAL DEL PROBLEMA §

A la fecha, el Sistema de Agua Potable de Chapantongo se encuentra en un punto critico de vulnta:l@ operativa. A
pesar de las rehabilitaciones estratégicas iniciadas en 2025, la red hidraulica general presenta un estado de deterioro
sistémico que supera la capacidad de respuesta inmediata. Actualmente, el 6.3% de la poblacion contintia en situacion de
exclusion hidrica, mientras que el resto de los usuarios enfrenta un servicio marcado por la intermitencia y la baja presién.
La obsolescencia de las lineas de conduccion no solo genera pérdidas fisicas de caudal que comprometen [a sostenibilidad
financiera, sino que también representa un riesgo latente de contaminacion, situando al sistema en una fase donde el
mantenimiento correctivo ya es insuficiente y costoso

DEFINICION DEL PROBLEMA
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SISTEMA DE AGUA POTABLE CHAPANTONGO, S.A.P.

disponibilidad del recurso y su entrega efectiva, comprometiendo la salud publica y la sostenibilidad financiera del sistema
ante el incremento de costos por reparaciones y desperdicio de agua.

JUSTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

La implementacion del programa P01 para el ejercicio 2026 es de caracter imperativo para dar cumplimiento al Articulo 4°
Constitucional, que garantiza el acceso, disposicion de agua potable. Ante el panorama nacional donde solo el 58% de la
poblacion cuenta con servicio diario, este programa busca blindar el derecho de los habitantes de Chapantongo frente al
rezago historico detectado.

Considerando que la obsolescencia de las redes de distribucién es la causa principal de la pérdida de caudal y la
intermitencia en el servicio, el presupuesto asignado a las diversas partidas de este programa se justifica por la transicion
urgente de un modelo de mantenimiento correctivo (reaccion ante emergencias) a uno de mantenimiento preventivo
integral. Esto permitira optimizar la presion en las lineas de conduccion y reducir el desperdicio del recurso

El programa P01 2026 busca dar continuidad a la recuperacion de la infraestructura, dando mantenimiento a las lineas de
agua potable. La correcta adjudicacion de recursos a cada partida presupuestal permitira estabilizar el sistema,
disminuyendo los costos operativos a largo plazo y garantizando un suministro continuo, seguro y de calidad.

EXPERIENCIAS DE ATENCION

A través de las intervenciones realizadas en el gjercicio anterior, se ha constatado que las reparaciones de carécter
correctivo resultan insuficientes y financieramente insostenibles frente al desgaste sistémico de la red. La experiencia
obtenida con los mantenimientos correctivos

demostrd que la sustitucion planificada de tramos estratégicos no solo reduce las pérdidas de caudal de forma inmediata,
sino que mejora sustancialmente la percepcion ciudadana sobre la calidad del servicio. Esta experiencia confirma que la
atencién debe evolucionar de la atencién de emergencias hacia una programacion preventiva que anticipe los puntos de
ruptura en zonas de alta presion




SISTEMA DE AGUA POTABLE CHAPANTONGO, S.A.P.

ARBOL DE PROBLEMAS
DATOS DE IDENTIFICACION DE PROGRAMA PRESUPUESTARIO.

Nombre del Ramo 401 Recurso Propios Fecha de Actualizacién
sponsak lebfﬁi)fepenﬁgn_ciaa‘ Entidad UR: SAP Sistema de Agua Potable Chapantongo S.A. P 31/01/2026
Programa Presupuestario: P01 IPO1 Abastecimiento y Distribucién de Aqua Potable 2026
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OBIJETIVOS

Determinacion y justificacion de los objetivos de intervencion.

El programa presupuestario P01 Abastecimiento y Distribucién de Agua Potable 2026 se alinea estratégicamente con &l
Plan Estatal de Desarrollo de Hidalgo 2022-2028, vinculandose directamente al eje “Desarrollo Sustentable y Gestion
Ambiental”. Esta articulacion prioriza la modernizacion de la infraestructura y el fortalecimiento de los servicios basicos
mediante un enfoque de eficiencia operativa y prevencién, garantizando que el suministro de agua sea un recurso
sostenible y accesible para la poblacion hidalguense bajo criterios de optimizacién técnica y responsabilidad hidrica.

Esta vinculacion se refuerza con el Programa Sectorial de Infraestructura y Desarrollo Regional, el cual establece |a
necesidad de consolidar sistemas hidraulicos confiables, seguros y técnicamente operativos. Para lograrlo, el programa
P01 prioriza la implementacion de acciones de mantenimiento periddico, preventivo y correctivo, asegurando que la
infraestructura estatal no solo amplie su alcance, sino que mantenga su funcionalidad a largo plazo para reducir el rezago
en el acceso al recurso hidrico.

“Garantizar la prestacion continua, eficiente y segura del servicio de agua potable a la poblacién del municipio de
Chapantongo, mediante el mantenimiento, rehabilitacion y mejora de la infraestructura hidraulica y redes de
distribucion”.

El propasito principal de este objetivo es asegurar el acceso universal y constante al agua potable en el municipio de
Chapantongo, transformando [a infraestructura actual mediante una estrategia integral de mantenimiento correctivo. Esto
busca no solo la continuidad operativa del suministro, sino también la mitigacion de pérdidas fisicas y la garantia de una

calidad del servicio que responda directamente a la demanda social y al bienestar de la comunidad.



y la optimizacion operativa, logrando la reduccion de
fugas y la regularizacion del suministro.

2 Fortalecimiento de la caj'j_{;_:f;da@g
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SISTEMA DE ACUA POTABLE CHAPANTONGO, S.A.P.
ESTRATEGIA PARA LA SELECCION DE ALTERNATIVAS.

Esta alternativa se definié como la mas eficiente y eficaz con base en los siguientes elementos: Ia optimizacién del gasto
publico mediante la reduccion de costos por reparaciones de emergencia y el incremento en la vida til de los activos; la
garantia de continuidad operativa que minimiza las interrupciones en el servicio; y la consolidacion de la autonomia técnica,
la cual, al fortalecer las capacidades del personal interno y sistematizar los diagnosticos técnicos, asegura una gestion de
recursos fransparente, previsible y orientada a la mejora continua institucional.

La intervencion se ejecutara directamente a través del personal técnico operativo del SAP Chapantongo, encargado de las
tareas de revision, limpieza, sustitucion de componentes menores y el monitoreo constante de la infraestructura hidraulica,
Para asegurar la efectividad de estas acciones, el programa preve la adquisicion estratégica de materiales y herramientas,
asi como la contratacion de servicios técnicos especializados en casos de alta complejidad, garantizando asi Ia integridad
y funcionalidad del sistema.

EFICACIA:

Esta estrategia permite la anticipacion de fallas criticas, lo que garantiza la continuidad del servicio y reduce drasticamente
las interrupciones imprevistas; esto no solo optimiza la operacion técnica, sino que fortalece la percepcion ciudadana yla
confianza en el desempefio y eficiencia del organismo.

EFICIENCIA:

La eficiencia de este modelo radica en la optimizacion del gasto operativo, ya que al programar las intervenciones con
personal propio se evitan los sobrecostos de reparaciones de emergencia y la contratacién externa innecesaria. Al
maximizar el rendimiento de los recursos disponibles y prolongar la vida (il de la infraestructura, se logra una gestion
financiera responsable que transforma el gasto correctivo en una inversion preventiva de alto impacto.

FACTIBILIDAD DE IMPLEMENTACION

Esta intervencion posee una sélida viabilidad técnica y operativa, ya que se sustenta en la capacidad del personal actual, /
potenciada mediante programas de capacitacion especifica. asimismo, el modelo se fortalece a través de esquemasde |
colaboracion institucional con instancias como la CEAA y la CONAGUA, lo que garantiza el acceso a asesoria técnicade  /
alto nivel y una gestion de recursos alineada con los estandares normativos vigentes. /

RIESGOS:

El principal riesgo identificado es la falta de presupuesto oportuna y eficiente, asi como la rotacion del personal técnico sin
capacitacion formal.

©O)
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CONCENTRADO

SISTEMA DE AGUA POTABLE CHAPANTONGO, S.A.P.

Arbol de objetivos

Resumen Narrativo

_Arbol de problemas _

=Tk e,

Fin

Altos costos de energia eléctrica para bombear agua
que se pierde en fugas.

Garantizar el derecho humano al agua y mejorar la

calidad de servicio poblacién, reduccion de costos
operativos y optimizacién de la recaudacion.

Interrupcion frecuente del servicio de suministro

Garantia de continuidad y regularidad en el suministro:

Desequilibrio financiero del organismo operador

Bajo nivel de mantenimiento preventivo en
infraestructura hidrica e ineficiencia operativa, lo que
genera un alto indice de fugas, no controladas y
desabasto y altos costos

operativos _

Optimizacion del flujo financiero y reduccién de gastos

Solucion ] (L

Incrementar la eficiencia en Iz red de abastecimiento
mediante el fortalecimiento del mantenimiento
preventivo y la optimizacion operativa, logrando Ia

reduccion de fugas y la regularizacion del suministro.

Contribuir a garantizar el derecho humano
agua en  Chapantongo  mediante
infraestructura eficiente.

Eficiencia y continuidad mediate una
infragstructura 6ptima para el suministro y
abastecimiento de agua.

Causa (1 er Nivel )

Medios (1 er Nivel )

Componente

Deficiente planeacion del mantenimiento,

Implementacion de programas de mantenimiento
preventivo.

Insuficiencia presupuestal y de recursos

Priorizacion del mantenimiento "correctivo”
hasta que se rompe) sobre el preventivo

(reparar

“"" o A i =l — e
Realizar el levantamiento de un inventario técnico y
diagnostico fisico de la red.

Falta de un inventario y diagnéstico actualizado del
estado de la red.

Capacitar al personal en operacién eficiente

Programa de mantenimiento preventivo

ejecutado.

Elaboracion de cronograma y fichas técniz

Baja recaudacion por falta de micro medicion, lo que
limifa la reinversién en la red.

Personal operativo sin capacitacion técnica en
nuevas tecnologias de infraestructura hidrica.

Incrementar la cobertura de micro medicién para una
facturacion justa,

Capacitacion técnica del personal operativo.

COBERTURA

Metodologia para la identificacion de la poblacion objetivo y definicion de fuentes de informacion.
Para determinar la cobertura del programa presupuestario se aplicé una metodologia mixta:

ANALISIS CUANTITATIVO

La base diagnostica se sustenta en el padrén de tomas activas del SAP Chapantongo, actualizado al primer trimestre de
2026, el cual registra un universo de 5,237 usuarios distribuidos entre |z cabecera municipal y comunidades. Este analisis
se complementa con la sistematizacion de reportes histéricos de fallas, interrupciones del servicio y diagnosticos técnicos
de ejercicios anteriores, permitiendo la georreferenciacion y delimitacion de zonas prioritarias de atencion para optimizar

la distribucion de recursos.

ANALISIS CUALITATIVO

Se llevaron a cabo mesas de trabajo técnicas y consultas directas con el personal operativo para identificar nudos criticos
en los tiempos de respuesta e incidencias recurrentes. Asimismo, se integro la perspectiva social mediante el dialogo con
idades rurales, lo que permitié contrastar la opagaivi 1 =foloi

comités ciudadanos de cqm
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sobre la calidad y regularidad del suministro, asegurando que la estrategia responda a las necesidades reales de la
poblacion.

La clasificacion de los conceptos poblacionales utilizados en I siguiente:
Poblacion de referencia: total de tomas registradas en el sistema de agua potable de Chapantongo.

Poblacién potencia: usuarios posibles en beneficiarse del programa a encontrase en areas con infraestructuras
susceptible de mantenimiento.

Poblacion de Objetivo: Usuarios que seran atendidos con acciones de mantenimiento preventivo dentro del periodo 2025
— 2029 conforme a planificacion técnico.

Poblacién atendida: Usuarios beneficiados directamente durante el ejercicio fiscal 2025.

CONCEPTO |  DEFINICIONDELAPOBLACION | CANTIDAD | DE DE FUENTES DE

| ULTIMA FECHA | PERIODICIDAD |

4 k ACTUALIZACION | ACTUALIZACION | NFORMACION

2 : Total, de tomas registradas en el Sistema de Padrén de usuarios S.A.P

B RdieHeieienay Agua Potable del Municipio de Chapantongo. 2 Marzo de 2026 fiTee Chapantongo
Usuarios que podrian beneficiarse del
Poblacion Potencial programa al encontrarse en areas con 3000 Marzo de 2026 Anual Repostes técnicos S:AP
infraestructura susceptible de mantenimiento

i L Usuarios beneficiados directamente durante el ?

Poblacion atendida sjercicio fiscal 2026 1500 Marzo de 2026 Anual Programa Operativo Anual

Poblacion Objetivo mantenimiento preventivo dentro del periodo 3000 Marzo de 2026 Mensual

ri e S6era ndidos con accione :
Usuarios que seran atendidos acciones de Planialincanalds

mantenimiento

2025 - 2029 conforme a planificacion técnica

ESTRATEGIA DE COBERTURA

La estrategia de cobertura se ejecutara de forma progresiva entre 2025 y 2029, con el objetivo de alcanzar al 95% de la
poblacion objetivo. La implementacion se organizard mediante la segmentacion del territorio en zonas operativas,
priorizando aquellas con mayor necesidad de atencion.:

> Sectores con infraestructura mas antigua o mas vulnerable
> Comunidades con historia recurrente de fallas e interrupciones
> Zonas donde existen reportes de fugas o presion deficiente.

El Programa Operativo Anual (PCA) incluira metas anuales por Zonas y tipo de accion preventiva (mecanica, Hidraulica y
eléctrica) el seguimiento se realizara mediante bitacoras técnicas, supervision directa y reportes mensuales.

Para la integracion y actualizacion del padron de beneficiarios, se utilizaran los siguientes mecanismos.

> Registro digital vinculado al padron de usuarios del SAP Chapantongo.
»>  Verificacion en Campo del estado de la infraestructura asociada a cada forma

> Registro de acciones realizadas y fechas de préxima intervencion. %
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MECANICA OPERATIVA

El sustento normativo del programa se deriva de:

> LaLey Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo
> Manuel de operacion del Sistema de Agua Potable Chapantongo. S.A.P

> Plan Municipal de Desarrollo 2022-2028

La poblacion objetivo comprende a la totalidad de usuarios con tomas activas, seleccionados bajo criterios técnicos de
prioridad. Los apoyos consisten en acciones operativas sin costo para el usuario, tales como inspecciones y mantenimiento

de valvulas, motores, tuberias, sistemas de bombeo y cloracién.

PREVISIONES PARA LA INTEGRACION Y OPERACION DEL PADRON DE

BENEFICIARIOS.

o

Aunque el programa no otorga frasferencias monetarias ni sociales, si se clasifican como programa operativo de inversion

directa. Por lo tanto:

> Seintegrara un padron técnico de beneficiarios mediante fichas operativas de atencion.

> El padrén se actualizara trimestralmente y compartido con la unidad de planeacion y control interno

En caso de ser necesario, se estableceran convenios con instituciones estatales para la validacion externa de la cobertura

del programa.

ANALISIS DE SIMILITUDES O COMPLEMENTARIEDADES
COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS

Se llevé a cabo un andlisis de congruencia y complementariedad entre los programas presupuestarios de los ambitos
estatal y municipal, con el fin de identificar objetivos compartidos con el programa de Mantenimiento Preventivo. A
continuacion, se detallan las coincidencias halladas y las sinergias institucionales detectadas con las reglas de operacion

vigentes

‘ Comisién Estatal del Agua y Alcantarillado

CEAA [ CONAGUA

Presidencia de

Chapantongo.

Municipal

Mejorar y ampliar la infraestructura hidraulica
en zonas rurales y urbanas

Fortalecer la gestion, operacién y
mantenimiento de los sistemas de agua
potable

Promover la participacion activade la
ciudadania en programas y servicios
publico

*= | Localidades rurales y cabecera municipal

Organismos operadores municipales

Poblacion general del municipio

| Estatal Estatal Municipal
No No No
Si Parcialmente

Este programa se enfoca en acciones
correctivas y de ampliacién, mientras que el
PP P01 se enfoca en mantenimiento
preventivo. Se complementan al abordar
distintos del ciclo de vida de la infraestructura.

Se complementa mediante asesoria
técnica, acceso a equipamiento y
capacitacion. Pueden fortalecer Ila
gjecucion del PP01 al dotar de
capacidades adicionales al SAP
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Este programa permite generar
sinergia para sensibilizar sobre el
mantenimiento del Sistema y el uso
responsable del agua, aunque su
enfoque es mas fransversal y de
comunicacion.




SISTEMA DE AGUA POTABLE CHAPANTONGO, S.A.P.
PRESUPUESTO

ESTIMACION DE COSTO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO.

Para el ejercicio fiscal 2025, presupuesto estimado se determind mediante una evaluacion de las necesidades operativas
criticas. Este calculo asegura la continuidad del mantenimiento preventivo, baséndose en el histérico de gastos y las
tendencias econémicas proyectadas.

A continuacién, se presenta el desglose de presupuesto por capitulo de gasto.

©
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CODIGO | CAPITULO | CONCEPTO | _PARTIDA | AUTORIZADO 2026 |
RECURSOS PROPIOS (REFO)
CAPITULO 100000; SERVICIOS PERSONALES
5111113001 100000 | SUELDOS 113001 $1,296.349.13
5112122001 100000 | SUELDO BASE A PERSONAL EVENTUAL 122001 $ 53,800.00
PRIMA DE VACACIONES Y DOMINICAL Y GRATIFICACION DE FIN DE
5113-132001 100000 | PR 132001 _r
5113134001 100000 | COMPENSACIONES 134001 $13503.64
TOTAL ] S 159321459
CAPITULO 200000: SERVICIOS MATERIALES Y SUMINISTROS
5121218001 200000 | PLACAS DE CIRCULACION 218001 $ 15,000.00
5122221001 200000 | ALIVENTACION DE PERSONAS 221001 $ 100.00
5123-239001 200000 _| OTROS PRODUCTOS ADQUIRIDOS GOMO MATERIA PRIV 239001 $10,000.00
OTROS MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y
5124-249001 200000 | pTROSMATE 249001 $2,000.00
5125251001 200000 | SUSTANCIAS QUIVICAS BASICOS 251001 $20,000.00
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES VEHICULOS Y EQUIPO DE
5126-261001 200000 | ToNEUSTELE 261001 $166,045.32
5127271001 200000 | VESTUARIOS Y UNIFORMES 271001 $ 24.200.00
5129-29101 200000 | HERRAMIENTAS MENORES 291001 $500.00
5129-29201 200000 | REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES DE EDFICIOS 292001 $ 500,00
REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES DE MOBILIARIO Y EQUIFG
5129-293001 200000 | 5E ADMINISTRACION, EDUCACIONAL Y RECREATIVO 293001 $1500.00
5129-296001 200000 | REFACCIONES 295001 $40.000.00
R R FE{EE.-:\F(,ZSSIONES Y ACCESORIOS MENORES DE MAQUINARIA Y OTROS 228001 P——
5127-299001 200000 | REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES OTROS BIENES MUEBLES 299001 $ 988,532.26
TOTAL S 1.267,877.58
5132-306001 300000 | ARRENDAMIENTO DE MAQUINARIA Y EQUIPO 326001 $10,000.00
INSTALACION, REPARACION Y MANTENIMIENTO DE MOBILARIO Y
5135-352001 300000 | EQUIPO DE ADMINISTRACION, EDUCACIONAL Y RECREATIVO 352001 $1,000.00 |
5135355001 300000 | MANTENIMIENTO DE VEHICULOS 355001 $65,000.00 \ J
TOTAL S 76,000,00 Ay
TOTAL, DE PRESUPUESTO 2026 S 293700217 \ |

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

El programa cuenta solo con recurso municipal que provendra de los recursos propios, el cual se recaudara del pago de

su Servicio.

sapchapantongo@hotmail.com Carretera Tula-Chapantongo,
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SISTEMA DE AGUA POTABLE CHAPANTONGO, S.A.P.

INFORMACION ADICIONAL
INFORMACION ADICIONAL RELEVANTE

Monitoreo y evaluacion

Los indicadores de desempefio establecidos en la MIR estaran sujetos a un seguimiento trimestral coordinado por el rea

de Planeacion y Evaluacion. Para este proceso, el SAP Chapantongo contara con la colaboracién técnica de las unidades
administrafivas correspondientes

Capacitacién técnica:

_ REGISTRO DE PROGRAMA PRESUPUESTARIO

_| Programa Operativo.

Programas que realizan acciones operativas para el cumplimiento de funciones sustantivas del
organismo

deIPP; Y Area Técnica Operativa del Sistema de Agua Potable

P01 Abastecimiento y Distribucién de Agua Potable 2026

En coordinacion con el CEAA y el ICATHI, se llevaran a cabo jornadas anuales de formacion dirigidas al personal operativo,
enfocadas en fortalecer las competencias en sistemas de control y mantenimiento electromecanico e hidraulico

Riesgo Identificados:

>

>

v

Deterioro acelerado de la infraestructura: Fallas imprevistas en equipos electromecanicos por cumplimiento
del ciclo de vida util, lo que podria interrumpir el suministro.

Variaciones en el acuifero: Reduccién en los niveles de extraccion o cambios en la calidad del agua en las
fuentes de abastecimiento.

Fenémenos climéticos extremos: Sequias prolongadas que afecten la disponibilidad del recurso o tormentas
que dafien la red de distribucion y sistemas de control.

Inestabilidad en el suministro eléctrico: Cortes de energia por parte de CFE que afecten el bombeo v la
presion constante en |a red.

Limitacion de recursos presupuestales: Incremento no previsto en costos de insumos quimicos, refacciones
o tarifas energéticas que comprometan el mantenimiento preventivo,

Baja recaudacién o morosidad: Falta de ingresos suficientes para cubrir los costos operativos y de
actualizacion técnica del programa.

Cambios en la normativa o convenios: Modificaciones en las reglas de operacién de los organismos estatales
(CEAA/ICATHI) que alteren el calendario de capacitaciones o apoyos técnicos.

SOSTENIBILIDAD

La viabilidad del programa se basa en la transicion hacia un modelo de gestion proactiva, donde la actualizacion constante
de los sistemas de control y la atencién oportuna de la red de distribucion minimizan las pardidas fisicas de agua. Esto,

sumado a la planeacion técnica trimestral, permite una operacion resiliente frente a los desafios climaticos y energéticos
del gjercicio 2026

La ejecucion del programa contempla la participacion transversal de distintas unidades administrativas y operativas del
organismo, las cuales desempefiaran las funciones detalladas en el siguiente apartado

©)

(763) 728 5034

O)

sapchapantongo@hotmail.com Carretera Tula-Chapantongo,
Kilometro 22, Barrio de San Antonio,
Municipio de Chapantongo, Hgo. C.P. 42900



BIBLIOGRAFIA

©

(763) 728 5034

L/
0‘0

)
0.0

0
‘6

»,

*
.’.

o

Guia para la integracion y rendicion de cuenta publica 2025, SHCP.

Manual para la identificacion de problemas plblicos CONEVAL

ISO 9001. 2015 sistema de Gestion de calidad

Agenda 2030 ~ ONU

Lineamientos para el fortalecimiento de la cultura de calidad en el servicio plblico — SFP.

©)

sapchapantongo@hotmail.com Carretera Tula-Chapantongo, .
Kilometro 22, Barrio de San Antonio,

Municipio de Chapantongo, Hgo. C.P. 42900

SISTEMA DE AGUA POTABLE CHAPANTONGO, S.A.P.




— 'jé}\ B
SISTEMA DE AGUA POTABLE CHAPANTO NGO, S.A.P. e

SISTEMA DE AGUA
POTABLE -z
CHAPANTONGO S.A.P

PO2 CONSERVACION OPERATIVA DE PLANTAS
TRATADORAS

AREA OPERATIVA ENCARGADA DE PLANTAS DE
TRATAMIENTO

EJERCICIO FISCAL 2026
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ANTECEDENTES Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

ANTECEDENTES

En México, la situacion del no tratamiento de aguas residuales es critica: se trata menos del 50% de las aguas residuales
recolectadas, y el 70% de rios y lagos estan contaminados por descargas industriales y agricolas. Més del 50% del agua
residual se desperdicia por falta de infraestructura, lo que representa una grave crisis hidrica y de salud.

En el Municipio de Chapantongo el Sistema de Agua Potable Chapantongo S.A.P, cuenta con 6 plantas de tratamiento a
Su cargo ubicadas en diferentes localidades pertenecientes al municipio, las cuales son Teneria, Puerto Vallarta, Bo. de
Remedios, Bo. de Guadalupe, Huizachal, San Juan el Sabino.

Dichas plantas con las que contamos son modelo Xochicall, se basa en un modelo de tecnologia apropiada denominado
"Sistema Unitario de Tratamiento y Retiso de Agua, Nutrientes y Energia’. A diferencia de los sistemas convencionales,

este enfoque prioriza la recuperacion de recursos y la simplicidad operativa para comunidades rurales o periurbanas.

EVOLUCION DEL PROBLEMA

Hace 14 afios, las seis plantas iniciaron operaciones con tecnologia de punta para la época, cumpliendo eficientemente
con los parametros de tratamiento.

Etapa Intermedia (Desgaste Natural): Tras la primera década de uso, la infraestructura comenzé a mostrar signos de fatiga
y corrosion. Durante este periodo, las intervenciones de mantenimiento fueron disminuyendo en frecuencia debido a los
primeros ajustes en el presupuesto.

Etapa Critica (Deterioro Acelerado): En los Gltimos afios, la falta de inversion constante transformo el desgaste menor en
fallas estructurales y mecanicas. El presupuesto actual apenas cubre gastos operativos basicos, dejando de lado las
reparaciones mayores.

Situacion Actual: Hoy, la brecha entre el estado real de las plantas y su funcionamiento 6ptimo se ha vuelto critica. El
deterioro ya no es solo estético, sino funcional, lo que impide que el sistema trabaje a su maxima capacidad y aumenta el
riesgo de un colapso operativo total.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Actualmente, las seis plantas de tratamiento bajo nuestra responsabilidad presentan un deterioro progresivo derivado de
sus 14 afos de operacion ininterrumpida. Esta situacion se ve agravada por una limitacion presupuestaria severa que
impide ejecutar los programas de mantenimiento correctivo y preventivo necesarios. Como consecuencia, la infraestructura
no alcanza su capacidad operativa 6ptima, dificultando el cumplimiento de los estandares de funcionamiento al 100% y
poniendo en riesgo la eficiencia del tratamiento a largo plazo.

JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Las plantas de tratamiento presentan un alto grade de deterioro estructural y sus equipos de cloracion han dejado de
funcionar, lo que ha reducido su capacidad de tratamiento y provocado que el agua residual se vierta a los cuerpos
receptores sin cumplir parametros ambientales. El volumen de agua que ingresa a las plantas es bajo y el proceso actual
es ineficiente. Este programa se justifica por la necesidad de restaurar las condiciones operativas minimas y asegurar la
mitigacion de la contaminacion hidrica.
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SISTEMA DE AGUA POTABLE CHAPANTONGO, S.A.P.
EXPERIENCIAS DE ATENCION

Durante el ciclo de vida de las plantas, se han implementado diversas estrategias para mitigar el deterioro, destacando las
siguientes:

Ante |a falta de presupuesto para renovaciones integrales, la atencion se ha centrado en reparaciones reactivas para evitar
el paro total.

El personal técnico ha realizado ajustes manuales y adaptaciones en los procesos para compensar el fallo de componentes
automatizados que ya cumplieron su vida Gtil.

Se han documentado de manera recurrente las necesidades técnicas y los riesgos operativos ante las instancias
correspondientes, buscando priorizar las areas con mayor grado de corrosion o falla mecanica.

Se ha mantenido una vigilancia constante para responder a desbordamientos o picos de carga que la infraestructura actual,
en su estado debilitado, ya no puede procesar de manera fluida.

3
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SISTEMA DE AGUA POTABLE CHAPANTONGO, S.A.P.
ARBOL DE PROBLEMAS

Nombre del Ramo 401 Recurso Propios Fecha de Actualizacién
R‘esponsablei Dependencial Entidad UR: SAP Sistema de Agua Potable Chapantongo S.A. P 31/01/2028
Programa Presupuestario: P02 P02 Conservacion Operativa de Plantas Tratadoras

Contammacmn directa de cuerpos
c@ssstemas

Inadecuado mantenimiento y operacion de las Plantas de
Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR), lo que genera un
incremento en el vertido de aguas fuera de norma y el deterioro

prematuro de la infraestructura hidraulica

1. Presupuesto insuficiente para

mantenimiento preventivo y
r\nrmr\’mm

2. Personal operativo con capacitacion
técnica limitada en procesos de lodos |
activados o lagunas de estabilizacion. (

2.2 Inexistencia de un programa de /

formacién especializada y continua

en materia de lodos activados y

pardmefros  operativos  de

 estabilizacion para el personal de
planta

1.1 Contaminacion de Ccuerpos
receptores (nos lagos y mares)

por incumplimiento de la norma. ' /
>
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OBJETIVOS

Determinacion y justificacion de los objetivos de intervencion.

El programa presupuestario P02 "Conservacion Operativa de Plantas Tratadoras” se alinea estratégicamente con el Plan
Estatal de Desarrollo de Hidalgo 2022-2028, vinculandose de manera directa al eje "Hidalgo con Desarrollo Sostenible”
(anteriormente referido como Desarrollo Sustentable y Gestion Ambiental). Esta articulacion prioriza la modernizacién de
la infraestructura hidrica y el fortalecimiento de los servicios basicos mediante un enfoque de eficiencia operativa y
prevencion. Con ello, se garantiza que el saneamiento y suministro de agua sean recursos sostenibles y accesibles para
la poblacion hidalguense, bajo criterios estrictos de optimizacion técnica y responsabilidad hidrica.

Esta vinculacion se refuerza a través del Programa Sectorial de Infraestructura y Desarrollo Regional, el cual establece
como imperativo la consolidacion de sistemas de drenaje en optimas condiciones y asegura que los procesos de
tratamiento de aguas residuales cumplan con la normativa vigente. Para alcanzar estos objetivos, el programa P02 prioriza
la ejecucion de acciones de mantenimiento periadico, preventivo y corrective. De esta manera, se asegura que la
infraestructura no solo amplie su cobertura, sino que mantenga su funcionalidad a largo plazo, reduciendo efectivamente

el rezago en materia de saneamiento en el Municipio. ’ﬁ

DETERMINACION Y JUSTIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE LA INVERSION

OBIJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA

Recuperar la capacidad funcional y operativa de las plantas de tratamiento del municipio de Chapantongo mediante
acciones de rehabilitacion, conservacion y sustitucion de equipos de cloracion, con el fin de mejorar la calidad del agua
tratada y reducir el impacto ambiental.
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SISTEMA DE AGUA POTABLE CHAPANTONGO, S.A.P.
ARBOL DE OBJETIVOS

Lograr la eficiencia operativa y el cumplimiento normativo
en el saneamiento de las Plantas de Tratamiento de
Aguas Residuales (PTAR).

i 2 Fortalecimiento de la capacidad
financiera. |
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SISTEMA DE AGUA POTABLE CHAPANTONGO, S.A.P.
ESTRATEGIAS Y SELECCION DE ALTERNATIVAS

Alternativa 1: Enfoque en Gestién Operativa y Capital Humano (Basada en Medios 1, 1.1y 1.2):
Prioriza la capacitacion técnica y la implementacion de un sistema rigido de bitacoras de mantenimiento.
Objetivo: Maximizar el rendimiento de la infraestructura actual mediante el conocimiento del personal.
Alternativa 2: Enfoque en Continuidad de Insumos y Equipamiento (Basada en Medios 2 y 2.1):
Prioriza la solvencia financiera para garantizar que nunca falten quimicos.

Objetivo: Evitar paros técnicos por falta de materiales criticos.

Se determina una Estrategia Integral de Conservacion Operativa que fusiona ambas alternativas. Se prioriza el Medio 1
(Mantenimiento Preventivo) como eje rector, ya que el mantenimiento con bitacora reduce Ia necesidad de refacciones .
correctivas costosas. Sin embargo, esta se supedita a la viabilidad del Medio 2.1, asegurando que el flujo de insumos \b/

criticos sea constante, logrando asi el objetivo central de eficiencia operativa y cumplimiento normativo. Z
CONCENTRADO
_____Arbol de problemas : Arbol de objetivos Resumen Narrativo
_ Efectos e Fines Fin
Incremento de costos por reparaciones de Mitigacién del impacto ambiental en cuerpos | Recuperar la capacidad funcional y operativa de las
emergencia (Mantenimiento Correctivo) receptores plantas de tratamiento del municipio de Chapantongo
mediante acciones de rehabilitacion, conservacion y
Contaminacion directa de cuerpos receptores y sustitucion de equipos de cloracion, con el fin de

Optimizacion del ciclo de vida de los activos | mejorar la calidad del agua tratada y reducir el impacto ‘

_| ambiental

ecosistemas

|
|

Inadecuado mantenimiento y operacién de las
Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales Lograr la eficiencia operativa y el cumplimiento
(PTAR), lo que genera un incremento en el normativo en el saneamiento de las Plantas de
vertido de aguas fuera de norma y el deterioro | Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR).

Plantas de tratamiento del municipio de Chapantongo N /
operando con capacidad funcional y operativa
recuperada mediante la rehabilitacion v sustitucion de

Fa
Iy

; e equipos
prematuro de la infraestructura hidraulica o

Causa (1 er Nivel) Medios (1 er Nivel) Componente 1
Presupuesto insuficiente para mantenimiento Establecer un Programa de Mantenimiento Infraestructura y equipos de cloracion rehabilitados y
preventivo y correctivo Preventivo que garantice el funcionamiento. en funcionamiento
Personal operativo con capacitacion técnica ; : L
e ! - : : Personal operativo capacitado en el manejo de nueve
limitada en procesos de lodos activados o Fortalecimiento de la capacidad financiera. P P J ;

equipos.

lagunas de estabilizacion.

Contaminacion de cuerpos receptores (rios,
lagos y mares) por incumplimiento de la norma

plantas de tratamiento.
Mantenimiento continuo a las plantas de
tratamiento con bitacora
Asegurar la asignacion de recursos para Cursos de formacion técnica para personal operativo
insumos criticos (energia, quimicos) y
refacciones originale)

diagnéstico técnico

Inexistencia de un programa de formacion
especializada y continua en materia de lodos
activados y parametros operativos de
estabilizacion para el personal de planta
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SISTEMA DE AGUA POTABLE CHAPANTONGO, S.A.P.

COBERTURA

METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE LA POBLACION OBJETIVO Y DEFINICION DE
FUENTES DE INFORMACION.

La metodologia para determinar el alcance del programa P02 "Conservacién Operativa de Plantas Tratadoras" se
fundamenta en un anélisis de cobertura geografica y demogréfica, alineado con los criterios de los organismos rectores
del agua y planeacion en el Estado de Hidalgo.

|dentificacion de la Poblacion
Para la cuantificacion de los beneficiarios, se establecen las siguientes categorias:

La poblacion potencial es constituida por el total de habitantes de las localidades del municipio que cuentan con
infragstructura de alcantarillado y saneamiento, y que son susceptibles de recibir servicios de tratamiento de aguas
residuales.

La Poblacion Objetivo se define como el nimero de habitantes residentes en las zonas de influencia directa de las Plantas

de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) operadas o supervisadas por el Sistema de Agua Potable de Chapantongo =
S.A.P, cuya carga organica vertida es procesada para cumplir con la normativa ambiental vigente.

Unidad de Medida: Persona beneficiada por servicios de saneamiento y tratamiento de aguas residuales.
Metodologia de Calculo

La identificacion se realiza mediante la georreferenciacion de las PTAR en operacion y el cruce de datos con las &reas de
servicio de las redes de drenaje conectadas. Se utiliza la proyeccion poblacional basada en los censos oficiales,
considerando la capacidad instalada (litros por segundo) de cada planta para determinar la cobertura real de servicio.

Definicién de Fuentes de Informacion

Para garantizar la fiabilidad de los indicadores y el seguimiento de las metas, se establecen las siguientes fuentes oficiales
de datos: '

Fuentes Primarias:

Bitacoras de Operacion de las PTAR: Registros diarios de caudales de entrada y salida, asi como reportes de
mantenimiento preventivo y correctivo.

Fuentes Secundarias:

INEGI (Censo de Poblacion y Vivienda): Para la determinacion de la poblacion total y proyecciones sociodemograficas en
las areas de influencia. l

CONAGUA (Sistema Nacional de Informacion del Agua): Para el contraste de indicadores de saneamiento a nivel nagional
y estatal.

Plan Estatal de Desarrollo de Hidalgo: Como marco de referencia para las metas de cobertura y reduccién de rezago en
servicios basicos.

(763) 728 5034 sapchapantongo@hotmail.com Carretera Tula-Chapantongo,
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ESTRATEGIA DE COBERTURA

Las estrategias de cobertura del programa P02 estan disefiadas para maximizar el aprovechamiento de la infraestructura
instalada y garantizar que los servicios de saneamiento beneficien de manera efectiva a los Usuarios del Sistema de Agua
Potable Chapantongo S.A.P. Se establecen las siguientes lineas de accion:

Optimizacién de la Capacidad Instalada

La prioridad es llevar las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) en funcionamiento adecuado para el
funcionamiento optimo.

Accion: Poner en funcionamiento optimo las plantas de tratamiento que tenemos a nuestro cargo, Identificar plantas que
operan por debajo de su capacidad debido a falta de mantenimiento y ejecutar programas de rehabilitacion inmediata para
recuperar el volumen de tratamiento perdido, ampliando asi la cobertura real sin necesidad de obra nueva por falta de
presupuesto.

Priorizacion por Densidad Poblacional y Relevancia Ambiental

Focalizar los recursos de mantenimiento en nuestras plantas de tratamiento. E

Accion: Dirigir el presupuesto de conservacion hacia las PTAR que tiene a su cargo el Sistema de Agua Potable de
Chapantongo S.A.P, asegurando que los beneficios del saneamiento lleguen a los usuarios.

PROCEDIMIENTOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS DE EVALUACION

Para estructurar la recuperacion operativa de las plantas en Chapantongo, es necesario definir procedimientos que

permitan tanto la evaluacion fisica (cualitativa) como la medicion técnica y normativa (cuantitativa) J
PROCEDIMIENTOS CUALITATIVOS )
Estos procedimientos se centran en la observacion, el estado fisico y la eficiencia operativa percibida. §

=

Realizar visitas técnicas a las instalaciones para documentar el estado de la infraestructura civil (grietas, corrosion)

Entrevistar al personal operativo sobre fallas recurrentes, facilidad de manejo de los equipos actuales y cuellos de botella
en el proceso de tratamiento.

Revisar las bitacoras de operacion para verificar si los procedimientos de aplicacion de cloro.

Observar las caracteristicas organolépticas (olor, color, turbidez visual) del agua fratada en los puntos de descarga para
identificar anomalias inmediatas antes de las pruebas de laboratorio.

PROCEDIMIENTOS CUANTITATIVOS

Estos procedimientos utilizan datos numéricos y parametros de laboratorio para medir el cumplimiento real.

Calcular el caudal de ingreso y la concentracién necesaria para determinar la cantidad exacta de hipoclorito requerida,
asegurando un cloro residual libre.

©) O)
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SISTEMA DE AGUA POTABLE CHAPANTONGO, S.A.P.

1 ULTIMA FECHA | PERIODICIDAD | o :
CONCEPTO DEFINICION DE LA POBLACION 'BEE‘ | Pﬁloé'c'm SUElES DE
£ o IR | ACTUALIZACION | AcTUALIZACION|  'NFORMACION
3. . Total, de tomas registradas en el Sistema de : 5 i
Poblacion referencia Agua Potable del ﬂunicipio de Chapantongo. 5237 Marzo de 2026 TAmestrs Padm%gzpljasnigggz S
Usuarios que pedrian beneficiarse del programa
Poblacién Potencial al encontrarse en &reas con infraestructura 800 Marzo de 2026 Anual Repostes técnicos S:AP
susceptible de mantenimiento
Bobiacién atandita Usuarios benz}fgcaig%srggzclztzaon;%nte durante el 650 Marzo de 2026 o Prograﬂi u(.‘;;Inera\tn.'o
Usuarios que seran atendidos con acciones de ;
Poblacion Objetivo mantenimiento preventivo dentro del periodo 800 Marzo de 2026 Mensual Rlal Q”'WC?”E"' e
2025 - 2029 conforme & planificacion técnica e

ESTRATEGIA DE COBERTURA: OPTIMIZACION Y ALCANCE OPERATIVO
1. Priorizacién por Densidad y Riesgo (Focalizacion)

Iniciar la rehabilitacion en las plantas que sirven a la cabecera municipal y comunidades con mayor concentracion de ::: i
habitantes, donde el volumen de aguas residuales es mas alto.

Intervenir primero aquellos equipos de cloracion cuya falla represente un riesgo inmediato de contaminacion de mantos
freaticos o cuerpos de agua utilizados para riego.

2. Estandarizacion Técnica

Instalar un mecanismo de cloracién con especificaciones técnicas similares en todas las plantas. Esto facilita que el
personal operativo pueda dar mantenimiento a cualquier planta sin necesidad de capacitacion especializada por cada
modelo.

Mantener un inventario de cloro centralizado para asegurar que ninguna planta quede fuera de operacion por mas de 24
horas.

3. Fortalecimiento de la Capacidad Operativa (Sostenibilidad)

Programar al encargado de las plantas de tratamiento para que recorra las Planta de tratamiento de las comunidades de
Chapantongo para monitorear los niveles de cloro residual y el estado de la infraestructura, realizar la limpieza de cada

una de forma adecuada. .
Capacitar a el responsable local que actlie como "primer respondiente” para reportar fallas y asegurar el suministro %

constante de hipoclorito.
MECANICA OPERATIVA

El sustento normativo del programa deriva de:

e Ley estatal de agua y saneamiento del estado de hidalgo
e Plan municipal de desarrollo 2022-2028

La poblacion objetivo es |a totalidad de usuarios con tomas activas, priorizando por criterios técnicos previamente definidos,
los apoyos se traducen en acciones operativas sin costo directo para el usuario: inspecciones mantenimiento y valvulas,
motores, tuberias, cajas de operacion, sistemas de bombeo y cloracion.

@ ©
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ANALISIS DE SIMILITUDES O COMPLEMENTARIEDADES.

Se realizo una revision de programas presupuestarios del ambito estatal y municipal que pudiera obtener objetivos
similares o complementarios al programa, a continuacion, se detalla el analisis de coincidencias y/o complementariedad

con programas vigentes:

CEAA / CONAGUA

"

Presidencia Municipal de chapantongo.

Alcantarillado

Mejorar y ampliar la infraestructura
hidraulica en zonas rurales vy
| urbanas

Fortalecer la gestion, operacion y
mantenimiento de los sistemas de
agua potable

Recuperar la capacidad funcional y operativa de las plantas
de tratamiento del municipio de Chapantongo mediante
acciones de rehabilitacion, conservacion y sustitucion de
equipos de cloracién, con el fin de mejorar la calidad del
agua tratada y reducir el impacto ambiental

Localidades rurales y cabecera

Organismos operadores

Poblacion general del municipio

municipal municipales
Estatal Municipal
No No
Si Parcialmente

|Este programa se enfoca en
acciones correctivas  y  de
ampliacién, mientras que el PP P02
|se enfoca en mantenimiento
| preventivo. Se complementan al
~ | abordar distintos del ciclo de vida
~_ | de lainfraestructura.

Se complementa mediante asesoria
técnica, acceso a equipamiento v
capacitacion. Pueden fortalecer la
gjecucion del PP02 al dotar de
capacidades adicionales al SAP
Chapantongo.

Este programa permite generar sinergia para sensibilizar
sobre el mantenimiento de plantas de tratamiento, aunque | [
su enfoque es mas transversal y de comunicacion.

PRESUPUESTO

Estimacion del costo del programa presupuestario

El presupuesto estimado para el ejercicio fiscal 2025 se determind mediante un andlisis técnico-operativo, priorizando las
acciones de mantenimiento preventivo y los insumos necesarios para garantizar la continuidad operativa de las plantas de
tratamiento. Preventivo, asi como los costos histéricos y proyecciones actuales.
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T _CONCEPTO | _PARTIDA | AUTORIZADO 2026 ||
RECURSOS PROPIOS (REPO) /
CAPITULO 100000: SERVICIOS PERSONALES [/
5111-113001 100000 SUELDOS 113001 $ 113,414.40
5113-132001 100000 PRIMA DE VACACIONES Y DOMINICAL Y GRATIFICACION DE FIN DE ARO | 132001 $ 20,083.80
5113-134001 100000 COMPENSACIONES 134001 $1,181.40
A0 Qs <P A o TOTAL : $134,679.60
CAPITULO 200000: SERVICIOS MATERIALES Y SUMINISTROS
5123-239001 200000 OTROS PRODUCTOS ADQUIRIDOS COMQ MATERIA PRIMA 239001 $5,000.00
5124-249001 200000 OTROS MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y REPARACION 249001 $7,000.00
5125-251001 200000 SUSTANCIAS QUIMICAS BASICOS 251001 $3,000.00
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES VEHICULOS Y EQUIPO DE
5126-261001 200000 TRANSPORTE 261001 $8,450.00
5129-272001 200000 PRENDAS DE SEGURIDAD Y PROTECCION PERSONAL 272001 $2,500.00
5127.298001 200000 EEET;){%ONES Y ACCESORIOS MENORES DE MAQUINARIA Y OTROS




SISTEMA DE AGUA POTABLE CHAPANTONGO, S.A.P.
FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Para el desarrollo del programa se contara con recurso proveniente de los recursos propios recabados por gl Sistema de
Agua Potable, esperando asi contar con apoyo de la CEAAH con donaciones de hipoclorito de calcio.

INFORMACION ADICIONAL RELEVANTE
El programa contara con indicadores de desempefio establecidos en la matriz de indicadores para resultados MIR, mismos -

que seran monitoreados trimestralmente por el area de planeacién y evaluacion del S.A.P"Chapantongo. con el apoyo de
las unidades técnicas

CAPACITACION TECNICA:

Se contempla jornadas anuales de capacitacion y actualizacién para el personal operativo en temas de mantenimiento
sistemas de control.

RIESGOS IDENTIFICADOS:
1. Riesgos Operativos y Técnicos

Riesgo de que la rehabilitacion sea en vano si no se garantiza el suministro constante de hipoclorito de calcio, provocando
que los equipos nuevos queden inactivos.

2. Riesgos Financieros y Presupuestales

Fluctuacién de precios: Incremento en el costo de los materiales de construccién o cloro..

Que el presupuesto se agote en la "rehabilitacion” y no se asigne partida suficiente para el "gasto corriente" .
3. Riesgos Ambientales y Externos

Inundaciones o lluvias atipicas que sobrepasen la capacidad de las plantas rehabilitadas, dafiando la infraestructura civil
o contaminandc los procesos de tratamiento.

Sustraccion de equipos, cableado o componentes de cobre en plantas ubicadas en zonas aisladas o sin vigilancia
perimetral adecuada.

4. Riesgos Sociales y Politicos
Falta de recaudacion local que impida la autosostenibilidad del sistema de tratamiento a largo plazo.
Que el relevo de autoridades municipales afecte la continuidad de los programas de mantenimiento preventivo establecidos

en el plan original.

REGISTRO DE PROGRAMA PRESUPUESTARIO EN INVENTARIOS

Reg'}i;e;tm--ﬂ:eli_Pifqgﬂa:ma presupuestario

Tipolo: mde{ﬂ’ _ Programa Operativo

Programas que realizan acciones operativas directas para el cumplimiento de
funciones sustantivas del organismo.

| P02 Conservacién Operativa de Plantas Tratadoras

(763) 728 5034 sapchapantongo@hotmail.com Carretera Tula-Chapantongo,
Kilometro 22, Barrio de San Antonio,
Municipio de Chapantongo, Hgo. C.P. 42900




SISTEMA DE AGUA POTABLE CHAPANTONGO, S.A.P.

En el ejercicio del programa pueden participar otras &reas del municipio u organismos estatales mediante Convenios o
coordinacion estratégica. A continuacion, se detallan las unidades participantes y sus funciones

Funciones por UR en el programa Presupuestarios
Programacion, ejecucion y supervision de acciones de
| mantenimiento preventivo
Coordinacion institucional, gestion de recursos y vinculacion
__| interinstitucional

Seguimiento de indicadores, monitoreo, evaluacion y reporte del
| desempefio del PP

BIBLIOGRAFIA
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Comision nacional del agua (2023) Lineamientos técnicos para mantenimiento preventivo en sistemas hidraulicos
municipales en México

Gobierno del estado de hidalgo (2022) plan estatal de desarrollo 2022 -2028

Instituto nacional de estadistica y geografia (INEGI) 2020 censo de poblacion y vivienda

Programa Operativo anual de Sistema de Agua Potable Chapantongo S.A.P, reportes técnicos internos.

Matriz de indicadores de resultadcs

Auditoria Superior del Estado de Hidalgo (2024) Guia para el monitoreo de indicadores de programas
presupuestarios.
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SISTEMA DE AGUA POTABLE CHAPANTONGO, S.A.P.
ANTECEDENTES Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

ANTECEDENTES

El fortalecimiento de |a calidad y la mejora continua del servicio publico son prioridades institucionales para garantizar que
la gestion gubernamental se ejerza con eficiencia, legalidad y responsabilidad social. No obstante, informes de auditoria y
encuestas de percepcion ciudadana recientes han identificado debilidades estructurales en los procesos operativos, la
atencion al ciudadano y los protocolos de evaluacion. Atender estos hallazgos es fundamental para cerrar las brachas de
desempefio detectadas.

A nivel federal, la reforma al Presupuesto basado en Resultados (PbR) en 2020 consolidd la mejora continua como el eje
rector del gasto piblico. En alineacion con este marco, el sector salud ha implementado desde 2019 reglas de operacion
especificas para proyectos de mejora de la calidad, estableciendo asi un vinculo formal entre la asignacion de recursos y
la optimizacién de la atencion médica

EVOLUCION DEL PROBLEMA

Historicamente, la mejora de los servicios ha carecido de continuidad institucional, operando bajo criterios discrecionales
en lugar de politicas permanentes. Esta desarticulacion, sumada a la falta de estandarizacion de procesos v a una
formacion técnica limitada en gestion de calidad, ha impedido un progreso sostenido. A pesar de los esfuerzos iniciados
en 2019, la ausencia de indicadores estratégicos y metas sistematicas ha derivado en un seguimiento fragmentado,

limitando el impacto real en la calidad de la atencion.

ESTADO ACTUAL DEL PROBLEMA

Actualmente, los servicios del sistema SAP de Chapantongo presentan una calidad heterogénea debido a la ausencia de
lineamientos transversales. La gestion carece de sistemas integrados para la evaluacion de procesos y de mecanismos
sistematicos para medir la satisfaccion ciudadana; si bien las quejas se atienden, no existe un protocolo de seguimiento
que garantice su resolucion definitiva. A nivel comercial, el padron de usuarios presenta desactualizacion y una proporcion
significativa de tomas carece de micro medicion, fomentando el uso desmedido del recurso bajo esquemas de cuota fija.
Finalmente, la operatividad se ve limitada por la falta de capacitacion del personal administrativo y la insuficiencia de
recursos financieros y técnicos.

DEFINICION DEL PROBLEMA

Deficiencia integral en la gesfion técnica, comercial y operativa del sistema de agua potable en el municipio de
Chapantongo, que limita la calidad del servicio y la sostenibilidad del recurso hidrico.

JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

El organismo enfrenta limitaciones administrativas y comerciales que afectan su sostenibilidad financiera y operativa. La
base de usuarios requiere actualizacion, los niveles de recaudacién son insuficientes y existen rezagos en la facturacion y
recuperacion de adeudos. Ademas, se identifican areas de mejora en la planeacion, control intero y profesionalizacion
del personal. Este programa busca garanfizar la eficiencia administrativa y el fortalecimiento institucional del organismo,
en cumplimiento de los principios de transparencia, eficacia y rendicion de cuentas.

O)
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EXPERIENCIAS DE ATENCION

Sibien se han ejecutado acciones orientadas a la mejora del servicio tales como talleres de calidad total, la habilitacion de

buzones de quejas fisicos y digitales (WhatsApp), y el levantamiento de encuestas de satisfaccion, estas han operado
como esfuerzos aislados. La falta de un marco normativo y metodoldgico ha impedido que dichas iniciativas se traduzcan
en cambios institucionales permanentes. En consecuencia, las herramientas de comunicacion y evaluacién actuales
carecen de un sistema de seguimiento que sistematice la informacion para la toma de decisiones estratégicas.

YV VY

Talleres de calidad total y atencién al piblico:
Implementacion de buzén de quejas fisico

Encuesta de satisfaccion ciudadana

Difusién de carteles y folletos de derechos de usuarios.

~F

Estas intervenciones no han logrado consolidarse como una politica institucional integral, dada la ausencia de indicadores
de resultados y de un sistema de retroalimentacion y seguimiento. Esta carencia metodolégica ha impedido medir el
impacto real de las acciones y asegurar su efectividad en la mejora del servicio.
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SISTEMA DE AGUA POTABLE CHAPANTO NGO, S.A.P.

ARBOL DE PROBLEMAS
DATOS DE IDENTIFICACION DE PROGRAMA PRESUPUESTARIO.
‘Nombre del Ramo 401 Recurso Propios Fecha de Actualizacién

Responsablel Dependencial Entidad UR: SAP Sistema de Agua Potable Chapantongo S.A. P 31/01/2026
Programa Presupuestario; P03 P03 Administracion Comercial y Fortalecimiento Institucional

(

niveles de recaudacion que impiden al

an la

stario recurrente

__] ‘ %46'.@_\ 4l 4t i

Deficiente sostenibilidad financiera y operativa del organismo
debido a debilidades en la gestion administrativa y comercial.

N\

_ P , ‘ )
1.Ineficiencia en la captacion de = 2. Gestion Admini§trativa yde
recursos por cobros de servicios b - G cobro ineficiente

L B &

2.1 Falta de capacitacion del personal
Administrativo y comercial.

2.2 Presupuesto limitado para compra de
materiales

2.3 Falta de actualizacion de manuales
de procedimientos y descripcion de
 puestos

(763) 728 5034 sapchapantongo@hotmail.com Carretera Tula-Chapantongo,
Kilometro 22, Barrio de San Antonio,
Municipio de Chapantengo, Hgo. C.P. 42900




SISTEMA DE AGUA POTABLE CHAPANTONGO, S.A.P.
OBJETIVO DEL PROGRAMA

Fortalecer la gestion administrativa, comercial y organizacional del Sistema de Agua Potable Chapantongo, S.AP.,
mediante la mejora en los procesos de cobranza, control de usuarios, capacitacion del personal y uso eficiente de los
recursos financieros, materiales y humanos.

El programa presupuestario P03 Administracion Comercial y Fortalecimiento Institucional se alinea estratégicamente con
el Plan Estatal de Desarrollo de Hidalgo 2022-2028, vinculandose directamente al eje “Gobierno Honesto, Cercano,
Moderno”. Esta articulacion prioriza la modernizacién de la infraestructura y el fortalecimiento de los servicios basicos
mediante un enfoque de eficiencia operativa y prevencion, garantizando que el suministro de agua sea un recurso
sostenible y accesible para la poblacion hidalguense baijo criterios de optimizacion técnica y responsabilidad hidrica.

Esta vinculacion se refuerza con el Programa Sectorial de Gobierno Honesto, Cercano, Moderno, el cual establece la
necesidad de garantizar la prestacion integral, eficiente y sostenible del servicio de agua potable mediante la optimizacion
de la infraestructura y procesos operativos, asegurando estandares de alta calidad para toda la ciudadania

© O)
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SISTEMA DE AGUA POTABLE CHAPANTONGO, S.A.P.
ARBOL DE OBJETIVOS

Lograr la eficiencia integral en la gestion administrativa, comercial
y operativa del S.A.P. Chapantongo para garantizar la

sostenibilidad del servicio y la satisfaccion del usuario.

2 Incrementar [a recaudacion y asegt
| cada gota de agua entregada sea co
* ycobrada de forma justa.

© ©O)
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SISTEMA DE AGUA POTABLE CHAPANTONGO, S.A.P.

ESTRATEGIA PARA LA SELECCION DE ALTERNATIVAS.

Se implementa una estrategia de intervencion basada en la gestion por resultados, que integra la profesionalizacion

técnica, la sistematizacion de procesos y la participacion ciudadana. Esta ruta garantiza viabilidad operativa y eficiencia en
costos, asegurando que la optimizacion de la infraestructura se traduzca en una mejora sostenible del servicio.

CONCENTRADO
ARBOL DE PROBLEMAS ARBOL DE OBJETIVOS RESUMEN NARRATIVO

Incremento de la cartera vencida y bajos indices de
recaudacion:

Consolidacion de la transparencia y confianza
ciudadana

Déficit presupuestario recurrente para la operacion basica

EWACENTRAL
Deficiente sostenibilidad financiera y operativa del
organismo debido a debilidades en la gestion
administrativa y comercial.

Incremento de la eficiencia recaudatoria y
reduccion de la morosidad

Lograr la eficiencia integral en la gestion
administrativa, comercial y operativa del S.A.P.
Chapantongo para garantizar la sostenibilidad
del servicio y la satisfaccion del usuario.

Contribuir a la resiliencia hidrica y
operativa del municipio mediante un
organismo financieramente sélido.

El organismo cuenta con sostenibilidad
financiera y operativa fortalecida.

CAUSA (1 ER NIVEL) MEDIOS (1 ER NIVEL) COMPONENTE
Ineficiencia en la captacion de recursos por cobros de Estructurar de forma clara quién hace qué y Sistema de gestion comercial y de
senvicios como se mide el éxito interno. cobranza optimizado.

Gestion Administrativa y de cobro ineficiente

Padron de usuarios desactualizado

Incrementar la recaudacion y asegurar que

cada gota de agua entregada sea

| contabilizada y cobrada de forma justa.
___MEDIOS {1 ER NIVEL) AT

Elaborar y aplicar un Manual de Organizacién

y Procedimientos actualizado.

Ausencia de macro medicion y micro medicion (cobros por
cuota fija no equitativos).

Implementar programas de Capacitacion

Falta de capacitacion del personal Administrativo y
comercial.

Continua para el personal técnico y
administrativo.

Procesos administrativos y presupuestales
modernizados.

Estrategia de recaudacion y atencién
comercial implementada.

Presupuesto limitado para compra de materiales

Implementar un sistema de Lecturay
Facturacion Eficiente (medidores precisos y
recibos oportunos).

Falta de actualizacion de manuales de procedimientos y
descripcién de puestos

Actualizar el Padron de Usuarios

Procesos administrativos automatizados y
manuales de procedimientos actualizafw.
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SISTEMA DE AGUA POTABLE CHAPANTONGO, S.A.P.
COBERTURA

METODO PARA IDENTIFICAR LA POBLACION OBJETIVO Y DEFINICION DE FUENTES DE
INFORMACION

Para la correcta identificacion y caracterizacion de la poblacién del programa presupuestario P02 Abastecimiento y
Distribucion de Agua Potable 2026, se ha implementado una metodologia mixta con enfoque cuantitativo y cualitativo. Este
disefio permite un analisis integral que articula las capacidades operativas de la red con las necesidades sociales de la
comunidad, asegurando una focalizacion precisa del recurso.

Metodologia aplicada:

Analisis cuantitativo: El dimensionamiento de la poblacion usuaria se fundamenté en registros administrativos, padrones
actualizados y censos locales. El uso de reportes de quejas que permitio complementar el analisis estadistico con una
perspectiva operativa, logrando una vision integral del universo de personas beneficiarias en Chapantongo.

Andlisis cualitativo: Para el presente andlisis, se aplico una metodologia mixta que incluyé entrevistas semiestructuradas
con el personal operativo y administrativo, asi como grupos focales y encuestas de percepcion dirigidas a usuarios
seleccionados. Este enfoque se complementé con una revision exhaustiva de expedientes y documentacion institucional

vinculada a Ia gestion del servicio y la atencién ciudadana.

Fuentes de informacién utilizadas:

Padron de usuarios del sistema de agua potable actualizado
Infames de auditoria y evaluacion interna

Bitacora de quejas, reportes y soluciones ciudadanas
Encuestas institucionales de satisfaccion

Registro de atencion en madulos fisicos y digitales

Entrevistas y diagnosticos participativos con personal interno.

YV VYV VVY

DEFINICION Y APLICACION DE CONCEPTOS POBLACIONALES

Con base en la normatividad vigente para la gestion del programa presupuestario, se utilizaron los siguientes conceptos
para clasificar y delimitar a la poblacién.

a) Poblacién de referencia: Corresponde al universo total de habitantes del municipio que mantienen un vinculo
con el servicio de agua potable. Dicha cifra se proyect6 con base en los datos del dltimo Censo de Poblacién y
Vivienda. Para los fines de este programa, se estima una poblacion total de 20,680 personas dentro del 4rea
geografica de cobertura.

b) Poblacién potencial: La Poblacion Potencial se identifica como el universo de 13,956 habitantes que
manifiestan una necesidad de mejora en la calidad del suministro. Este grupo se caracteriza por experimentar
insatisfaccion o inconsistencias recurrentes en el servicio, documentadas a través de fallos técnicos, reportes
ciudadanos y la carencia de estandares de atencion institucional.

c) Poblacién Objetivo: El programa integra a los usuarios registrados como conexiones activas del servicio de
agua potable y al personal operativo, administrativo y de atencion ciudadana del organismo. Con una base inicial
de 5,077 tomas vigentes, se proyecta alcanzar una poblacion objefivo de 5,500 usuarios en un periodo de tres

institucional mods
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Se emplea un enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo) basado en el analisis de registros administrativos, la aplicacion de
encuestas ciudadanas y entrevistas estructuradas con el personal operativo. El estudio se complementa con una revision

SISTEMA DE AGUA POTABLE CHAPANTONGO, S.A.P.

d) Poblacién atendida: Comprende a Ia poblacion efectivamente atendida por las acciones del programa durante
el ejercicio fiscal vigente. Para 2025, se proyecta la atencion directa de 5,077 usuarios a través de mecanismos
de evaluacion, capacitacion, refroalimentacion y seguimiento. Asimismo, se integran 23 trabajadores del
organismo, quienes participaran en procesos de formacion y alineacion bajo estandares de calidad

M

documental de las quejas recibidas. Como fuentes principales de informacion, se utilizaran las bases de datos

institucionales, el padron de usuarios y los reportes de auditoria.

programa en el ejercicio fiscal vigente.

servidores plblicos

PR I e R R ST O | ULTIMA FECHA DE | PERIODICIDAD DE FUENTES DE
ONGEPTO |  DEFINICIONDELAPOBLACION |  CANTIDAD ACTUALIZACION | ACTUALIZACION INFORMACION
Poblacién Universo total de habitantes del municipio Censo de poblacion y
EEn que podrian estar directa o indirectamente 13000 Enero de 2026 Anual vivienda (INEGI) padron
relacionados con el servicio piblico, Municipal,
Poblacion que presenta necesidades Bitécora de queias, reportes
Poblacion Potencial nggg;a;uzsggz?;f ; elraeﬁsgittlnclj:g ;aerl S 5077 Febrero de 2026 Anual operativos, diagr;ésticos
la infervencidn fecriicos.
Personas usuarias y personal que el :
: ; y Plan Operativo Anual (POA)
-t : programa fiene previsto atender durante 5077 usuarios 23 ; Tl lm -
Poblacion atendida un periodo de cinco afios conforme a trabajadores Marzo de 2026 Trimestral Paddroln ‘mshtug;ginz.als,t retglstros
criterios institucionales. ‘ i s
; Informes de avances del
Poblacién Objetivo Poblacion beneficiada directamente porel | 5500 usuarios y 25 Junio de 2029 Antal programa, lista de asistencia

a capacitaciones, encuestas
de satisfaccion.

ESTRATEGIA DE COBERTURA

Esta intervencion integral comprende la totalidad del Sistema de Agua Potable, abarcando desde las oficinas
administrativas y centros de atencion ciudadana hasta la infraestructura operativa y plantas de tratamiento. La estrategia
pricriza la atencion en la cabecera municipal y en las comunidades con mayor densidad demografica para maximizar el

impacto social.

MECANICA OPERATIVA

La implementacion se realiza mediante 5 lineas estratégicas:

Diagnostico de proceso
Establecimiento de estandares
Capacitacion

Monitoreo y retroalimentacion
Evaluacién y mejora continua

O X LR

PREVENCIONES PARA LA INTEGRACION Y OPERACION DEL PADRON DE
BENEFICIARIOS.

Se utiliza el padron de usuarios actual, actualizado trimestralmente por el area comercial. Se habilitaran mecanismos de
identificacion de beneficiarios para los efectos de monitoreo de impacto, garantizando confidencialidad y trazabilidad.
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ANALISIS DE SIMILITUDES O COMPLEMENTARIEDADES

COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS.
El programa es complementario con:

Programas de profesionalismo del personal (capacitacion continua)
Politicas de transparencia y gobierno abierto

Mejora regulatoria (simplificacion administrativa)

Programas de atencion ciudadanas y rendicion de cuentas.

Y Y V¥V V¥

Comision estatal de mejora regulatoria

SISTEMA DE AGUA POTABLE CHAPANTONGO, S.A.P.

PA 1P s 20 Y
secretaria de gobierno y coordinacion
general de atencion ciudadana

Desarrollo de competencias y profesionalizar | Sim plificar framites y procesos administrativos para
al personal publico aumentar |a eficiencia gubernamental.

Fortalecer la relacion de gobierno -
sociedad mediante.

Servidores plblicos estatales y municipales | Ciudadania y servidores plblicos

Ciudadania en General

Estatal y municipal Estatal
Si (en procesos de Simplificacion) no
Si Si
Contribuyen a la formacion del personal Ambos programas buscan eficiencia institucional, Elspr;(;%g?:md;ﬁ'g?gnimUtre de
| operativo y administrativo para la mejorade | pero el PP de calidad se centra en el servicio piblico | :
‘ : i s p = ciudadana existente, generando
| la calidad del servicio. directo no es en la normatividad

sinergia en la refroalimentacién social.
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PRESUPUESTO

Estimacion de costos de programa presupuestarios

CODIGO [ CAPITULO | CONCEPTO | _PARTIDA [ AUTORIZADO 2026
RECURSOS PROPIOS (REPO) !
CAPITULO 100000: SERVICIOS PERSONALES
5111-113001 100000 [ SUELDOS 113001 $1,188711.16 |
5113-132001 100000 | PRIMA DE YACACIONES Y DOMINICAL Y GRATIFICACION DE FIN DE ANO 132001 $21050094
5113-134001 100000 [ COMPENSACIONES 134001 $12,38241
5115-152001 100000 | INDEMNIZACIONES 152001 $3,337.76 |
TOTAL ; $1,414,932.27 !
CAPITULO 200000: SERVICIOS MATERIALES Y SUMINISTROS |
5121-211001 200000 | MATERIAL DE OFICINA _ 211001 $ 34,000.00 |
5121-212001 200000 [ MATERIALES Y UTILES DE IMPRESION 212001 $ 12,000.00
5121-214001 200000 | MATERIALES, UTILES Y EQUIPOS MENORES DE TECNOLOGIAS 214001 $100.00 |
5121-215001 200000 | MATERIAL IMPRESO E INFORMAGI®ON DIGITAL 215001 $150000 |
5121-216001 200000 | MATERIAL DE LIMPIEZA 216001 $ 100.00
5121-217001 200000 | MATERIALES Y UTILES DE ENSENANZA 217001 $100.00
5127-271001 200000 [ VESTUARIOS Y UNIFORMES 271001 $1,800.00 |
5129-272001 200000 | PRENDAS DE SEGURIDAD Y PROTECCION PERSONAL 272001 $250000 | |
REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES DE EQUIPO DE COMPUT o
SIZ02000 | 200000 | qonooohes | ACGESOROSMEN QUIPO 3 294001 $3,000.00 Q
TOTAL $ 55,100.00 Kg
5131-314001 300000 [ SERVICIO TELEFONICO TRADICIONAL 314001 $3,18000 \ |
5131-315001 300000 | SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR 315001 §50000 |
5131-317001 300000 | SERVICIOS DE CONDUCCION DE SENALES ANALOGICAS Y DIGITALES 317001 $6,000.00 ]
5133-331002 300000 | SERVICIO DE CONTABILIDAD, AUDITORIA Y SERVICIOS RELACIONADOS 331002 $1,000.00 '
SERVICIOS DE CONSULTORIA ADMINISTRATIVA, PROCESOS, TECNICA Y EN
5133-333001 300000 | TECNOLOGIAS DE LA INFORMAGION 333001 $1,000.00
5133-334001 300000 | CAPACITACION 334001 $1,000.00
5133-339001 300000 | PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES 339001 $1,000.00 _
5134-341001 300000 | INTERESES DESCUENTOS Y OTROS SERVICIOS BANGARIOS 341001 $21275.17 ] |
5134349001 300000 | SERVICIOS FINANCIEROS, Y COMERCIALES 349001 $50000 /[ |
5135-351001 300000 | CONSERVACION Y MANTENIMIENTO MENOR DE INMUEBLES 351001 $500.00 ,/ /
INSTALACION, REPARACION Y MANTENIMIENTO DE MOBILIARIO Y EQUIPO DE ‘
P185.352001 | 300000 | 45y iNISTRACION, EDUGACIONAL Y RECREATIVO Al ses000 | /
5135-353001 300000 | MANTENIMIENTO DE BIENES INFORMATICOS 353001 $1,00000(/
5136-361001 300000 | DIFUSION DE PROGRAMAS Y ACTIVIDADES GUBERNAMENTALES 361001 $ 25,000.00
5137-372001 300000 [ PASAJE TERRESTRE 372001 $ 1,000.00
5138-381001 300000 | GASTOS DE CEREMONIAL 381001 $ 3,000.00
5139-398001 300000 | IMPUESTOS SOBRE NOMINA Y OTROS QUE SE DERIVEN 398001 $92,070.79
TOTAL $ 158,875.96
CAPITULO 500000: BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES
5151-511001 500000 [ MUEBLES DE OFICINA Y ESTANTERIA 511001 $300.00
5151-515001 500000 | BIENES INFORMATICOS 515001 $ 44,000.00
5141-541001 500000 [ VEHICULO Y EQUIPO TERRESTRE 541001 § 15,000.00
5154-591001 500000 | SOFTWARE 591001 $ 62,000.00
TOTAL $121,300.00
CAPITULO 700000: INVERSIONES FINANCIERAS Y OTRAS PROVISIONES
7900-791001 700000 | CONTINGENCIAS POR FENOMENOS NATURALES 791001 $ 25,000.00
TOTAL $25,000.00__
CAPITULO 800000: PARTICIPACIONES Y APORTACIONES N \
8500-853001 800000 | OTROS CONVENIOS d $30,000.00 \ |’
TOTAL $30,000.00 |
TOTAL DE PRESUPUESTO 2026 208.23
S 850 S apa O o@ho 3 @) arretera = apa ongo




SISTEMA DE AGUA POTABLE CHAPANTONGO, S.A.P.

INFORMACION ADICIONAL RELEVANTE

> Elprograma es replicable a ofros municipios
s

> Se contempla e valuacion interna recurrente

REGISTRO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DE INVENTARIO

—— Raos o ERPAN . e S

__REGISTRO DE PROGRANA PR
Programa Institucional de gestién y fortalecimiento.
| Programas que tienen como finalidad mejorar el funcionamiento interno de las instituciones, mediante acciones orientadas

| al fortalecimiento organizacional, la profesionalizacion, calidad del servicio, mejora de procesos y evaluacion del
__| desempeiio.

_| P03 Administracion Comercial y Fortalecimiento Institucicnal
. | Direccién General, Administrativa, Comercial.
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»  Guia para la integracion y rendicion de cuenta piiblica 2025, SHCP.

% Manual para la identificacion de problemas publicos CONEVAL

> 1SO 9001. 2015 sistema de Gestion de calidad

Agenda 2030 - ONU

+  Lineamientos para el fortalecimiento de la cultura de calidad en el servicio publico — SFP.
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