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> P01 Abastecimiento y Distribucién de Agua Potable 2026
> P02 Conservacion Operativa de Plantas Tratadoras
» P03 Administracién Comercial y Fortalecimiento Institucional
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SISTEMA DE AGUA POTABLE CHAPANTONGO, S.A.P.

SISTEMA DE AGUA POTABLE DE CHAPANTONGO
S.AP

EJERCICIO FISCAL 2026

MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS

PROGRAMA

> P01 Abastecimiento y Distribucion de Agua Potable 2026 L
INDICADORES |

> Continuidad del Servicio de Agua Potable :

> Reduccion de Pérdidas Fisicas

> Cobertura del Servicio de Agua Potable

O)

(763) 728 5034 sapchapantongo@hotmail.com Carretera Tula-Chapantongo,

Kilometro 22, Barrio de San Antonio,
Municipio de Chapantongo, Hgo. C.P. 42900




PROPOSITO DEL PROGRAMA:

El suministro de agua enfrenta probleméticas relacionadas con la baja presion, fugas en la red,
deficiencias en la continuidad del servicio y pérdidas fisicas de agua. La falta de inversién en
modernizacion de redes y mantenimiento preventivo ha limitado la cobertura optima y eficiencia en el
uso del recurso. Este programa busca atender dichas deficiencias mediante acciones operativas que
garanticen un servicio confiable, continuo y sustentable.

DEFINICION DEL PROBLEMA

Bajo nivel de eficiencia en la red de abastecimiento, debido al estado fisico de la infraestructura e
ineficiencia operativa, lo que genera un alto indice de fugas no controladas y desabasto.
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SISTEMA DE AGUA POTABLE CHAPANTONGO, S.A.P.

ARBOL DE PROBLEMAS J

2 insuficiencia presupuestal y de
recursos

1. Deficiente planeacion del
mantenimiento.

-

1.1Priorizacion del
mantenimiento "correctivo”
(reparar hasta que se Je
rompe) sobre el preventivo

1.2Falta de un inventario y / ’ /

diagnostico actualizado del ' T ;

A \ nuevas tecnologias de
T i i | ’ infraestructura hidrica.
O, @ gy
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SISTEMA DE AGUA POTABLE CHAPANTONGO, S.A.P.

ANALISIS DEL PROBLEMA

Efectos:

> Disminucion de continuidad y calidad del servicio

> Incremento en costos de energia eléctrica y reparacion correctiva de
infraestructura hidrica.

> Perdidas de agua y riesgo sanitario

Causa:

> Inexistencia de un programa preventivo sistematizado de mantenimiento.
> Insuficiencia de personal capacitado en mantenimiento

El problema genera un déficit financiero: los altos costos de operacion (causados por
el desperdicio) superan la recaudacion. Esto impide que el organismo operador tenga v
capital para invertir en la renovacion necesaria, perpetuando el problema.
DEFINICION DE OBJETIVO

/

Garantizar la prestacion continua, eficiente y segura del servicio de agua potable a Ia
poblacion del municipio de Chapantongo, mediante el mantenimiento, rehabilitacion y
mejora de la infraestructura hidréulica y redes de distribucion.
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y la optimizacion operativa, logrando la reduccion de
fugas y la regularizacion del suministro.
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SELECCION DE ALTERNATIVAS

SISTEMA DE AGUA POTABLE CHAPANTONGO, S.A.P.

Alternativas Estratégicas derivadas del arbol:

1. Estrategia de Rehabilitacién y Mantenimiento Fisico

Se enfoca en atacar la obsolescencia de la infraestructura.

Acciones: Mantenimiento preventivo en las lineas obsoletas y cambio de vélvulas

estratégicas.

Ventaja: Reduce drésticamente las fugas fisicas de inmediato.

Desventaja: Requiere una inversion muy alta.

2. Estrategia Operativa

Se enfoca en la eficiencia operativa mediante el control.

Acciones: Instalacion de vélvulas reguladoras de presién

Ventaja: Permite gestionar la red sin romper calles masivamente y optimiza la presion

para evitar nuevas fugas.

Desventaja: Requiere personal técnico altamente capacitado y mantenimiento de

equipos electronicos.

3. Estrategia de Gestion de Pérdidas v Fortalecimiento Comercial

Se enfoca en la recuperacion de recursos.

Acciones: Instalacion de micromedidores en tomas domiciliarias y actualizacién del
padron de usuarios.

Ventaja: Mejora los ingresos del organismo (eficiencia comercial) y reduce el "agua no

contabilizada".

74 Desventaja: Puede generar resistencia social por Ia instalacion de medidores.
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SISTEMA DE AGUA POTABLE CHAPANTONGO, S.A.P.

DEFINICION DE ESTRUCTURA ANALITICA DEL PROGRAMA

PRESUPUESTARIO.

PROBLEMATICA (PROVENIENTE DEL ARBOL DE PROBLEMAS

I-.Iu. e ‘FI_-Ia

Disminuéién de coﬁtinuidad yﬂc”alidad del servicio

SOLUCION PROVENIENTE DEL ARBOL DE OBJETIVOS _

T

Mejora en la continuidad y calidad del servicio

Incremento en costos de energia eléctrica y
reparacion correctiva de infraestructura hidrica.

Reduccion de costos derivados de emergencias

Perdidas de agua y riesgo sanitario

Mejor funcionalidad del sistema hidrico

PROBLEMA

OBJETIVOS

POBLACION Usuarios del Sistema de Agua Potable
Chapantongo S.A. P

POBLACION Usuarios del Sistema de Agua Potable
Chapantongo S.A. P

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DEL RESULTADO ESPERADO

Bajo nivel de mantenimiento preventivo en
infraestructura hidrica e ineficiencia operativa, lo que
genera un alto indice de fugas, no controladas y
desabasto y altos costos.

Optimizar la continuidad del servicio de agua potable a |
través de un Programa de Mantenimiento Preventivo
disefiado para reducir la incidencia de fallas operativas
y garantizar el suministro a la poblacién

MAGNITUD (LINEA BASE)

MAGNITUD (RESULTADO ESPERADO)

65% de Continuidad promedio en el servicio

85% de continuidad promedio del servicio

0% cumplimiento en mantenimiento preventivo

50% cumplimiento en programas de mantenimiento

2% técnicos capacitados

9 técnicos capacitados

CAUSAS

MEDIOS

Inexistencia de un programa preventivo sistematizado

Disefio de cronogramas de mantenimiento v fichas

Insuficiencia de personal capacitado en mantenimiento

Ejecucion de mantenimientos preventivos

Capacitacion de personal técnico- operativo

(763) 728 5034

sapchapantongo@hotmail.com
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SISTEMA DE AGUA POTABLE CHAPANTONGO, S.A.P.

SISTEMA DE AGUA POTABLE DE CHAPANTONGO
S.AP

EJERCICIO FISCAL 2026

MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS 2.

PROGRAMA

> P02 Conservacion Operativa de Plantas Tratadoras

INDICADORES

> Grado de Rehabilitacién de Plantas Tratadoras
> Sustitucion de Equipos de Cloracion
> Incremento en el Volumen de Agua Tratada

O
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PROPOSITO DEL PROGRAMA:

Las plantas de fratamiento presentan un alto grado de deterioro estructural y sus equipos de cloracion
han dejado de funcionar, lo que ha reducido su capacidad de tratamiento y provocado que el agua
residual se vierta a los cuerpos receptores sin cumplir parametros ambientales. El volumen de agua
que ingresa a las plantas es bajo y el proceso actual es ineficiente. Este programa se justifica por la
necesidad de restaurar las condiciones operativas minimas y asegurar la mitigacion de la
contaminacion hidrica.

DEFINICION DEL PROBLEMA

Problema central: Bajo nivel de eficiencia en la red de abastecimiento, debido al estado fisico de Ia
infragstructura e ineficiencia operativa, lo que genera un alto indice de fugas no controladas y
desabasto.
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SISTEMA DE AGUA POTABLE CHAPANTONGO, S.A.P.

ARBOL DE PROBLEMAS

Contaminacion directa de cuerpos
receptores y ecosistemas

Inadecuado mantenimiento y operacion de las Plantas de

Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR), lo que genera un

incremento en el vertido de aguas fuera de norma y el deterioro
prematuro de la infraestructura hidraulica

Presupuesto insuficiente para

Personal operativo con capacitacion técnica
mantenimiento preventivo y correctivo

limitada en procesos de lodos activados o

(763) 728 5034

lagunas de estabilizacion.

Inexistencia de un programa de
formacion especializada y continua
en materia de lodos activados 'y
‘ }3 .-etms operatms de

C@nfammacr@n .d‘ie: cu NOS

sapchapantongo@hotmail.com

Carretera Tula-Chapantongo,
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ANALISIS DEL PROBLEMA

El analisis del problema para el programa P02 Conservacion Operativa de Plantas de
Tratamiento se centra en la brecha existente entre la capacidad instalada y la eficiencia
real de saneamiento. En México, se estima que solo se trata aproximadamente la mitad
del agua residual municipal generada, debido a deficiencias en la operacion continua.

EFECTO

> Proliferacion de enfermedades hidricas como colera o hepatitis en zonas de
descarga.

> Agotamiento del oxigeno disuelto en cuerpos de agua naturales, lo que limita la
vida acuatica y degrada los ecosistemas.

» Elcosto de rehabilitar una planta abandonada o colapsada es significativamente
mayor al de su mantenimiento preventivo anual.

CAUSAS

> La falta de un programa de mantenimiento preventivo sistemético reduce la
vida util de las plantas de tratamiento.

> Insuficiencia de recursos para cubrir costos fijos operativos como la adquisicion
de quimicos para desinfeccion.

> El personal operativo carece de capacitacion constante en el control de
procesos bioldgicos y gestion de lodos.

> Plantas disefiadas para caudales menores a los que reciben actualmente, lo
que genera vertidos sin el tiempo de retencidn necesario para la degradacion
de materia organica.

(763) 728 5034 sapchapantongo@hotmail.com Carretera Tula-Chapantongo,
Kildmetro 22, Barrio de San Antonio,
Municipio de Chapantongo, Hgo. C.P. 42900
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SISTEMA DE AGUA POTABLE CHAPANTONGO, S.A.P.
DEFINICION DE OBJETIVO

Recuperar la capacidad funcional y operativa de las plantas de tratamiento del municipio
de Chapantongo mediante acciones de rehabilitacién, conservacion y sustitucion de
equipos de cloracién, con el fin de mejorar la calidad del agua tratada y reducir el
impacto ambiental.

po
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eficiencia operativa y el cumplimiento normativo

en el saneamiento de las Plantas de Tratamiento de
Aguas Residuales (PTAR).

a Tula-Chapantongo,
2, Barrio de San Antonio,




SELECCION DE ALTERNATIVAS

e Implementar programas de capacitacion para operadores en procesos
biologicos y control de calidad.

e Implementacion de Sistema de Gestién de Mantenimiento (Mantenimiento
Preventivo)

Enfocada en la organizacion administrativa y técnica para evitar que el equipo actual
se deteriore.

Ventajas: %
> Es la estrategia mas barata de implementar a corto plazo.
> Maximiza la vida Util de la infraestructura existente.

Desventajas:

> No soluciona problemas de disefio original o de capacidad rebasada.
> Requiere una disciplina rigurosa del personal para cumplir los calendarios.

gafp—=T1
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SISTEMA DE AGUA POTABLE CHAPANTONGO, S.A.P.

DEFINICION DE ESTRUCTURA ANALITICA DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO.

PROVENIENTE DEL ARBOL DE PROBLEMAS)

) —j‘ -_‘ _-'_|| rr [ ¥ 1” b,
i L e

SOLUCION PROVENIENTE DEL ARBOL DE OBJETIVOS

Prohferamon de enfermedades hldrlcas como colera 0
hepatitis en zonas de descarga.

Recuperar la vida acuética y el equilibrio ecoldgico en los

cuerpos receptores (rios) al reducir la carga contaminante

Agotamiento del oxigeno disuelto en cuerpos de agua
naturales, lo que limita la vida acuatica y degrada los
ecosistemas.

Disminuir la incidencia de enfermedades de origen hidrico
en poblaciones vulnerables que utilizan el agua rio abajo
para actividades recreativas o agricolas.

El costo de rehabilitar una planta abandonada o colapsada
es significativamente mayor al de su mantenimiento
reventivo anual.

Garantizar que la inversion piblica realizada en las plantas
no se pierda por abandono,

PROBLEMA

OBJETIVOS

POBLACION Usuarios del Sistema de Agua Potable
Chapantongo S.A. P

POBLACION Usuarios del Sistema de Agua Potable
Chapantongo S.A. P

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DEL RESULTADO ESPERADO

Riesgos sanitarios para las poblaciones aledarias a los
puntos de descarga.

Lograr la eficiencia operativa y el cumplimiento normativo
en el saneamiento de las Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales (PTAR).

MAGNITUD (LINEA BASE)

MAGNITUD (RESULTADO ESPERADO)

10% de Continuidad promedio en el servicio

40% de continuidad promedio del servicio

0% cumplimiento en mantenimiento preventivo

40% cumplimiento en programas de mantenimiento

0% técnicos capacitados

1 técnicos capacitados

CAUSAS

MEDIOS

La falta de un programa de mantenimiento preventivo
sistematico reduce la vida util de las plantas de
tratamiento.

Capacitacion de personal en manejo de plantas de
tratamiento

Insuficiencia de recursos para cubrir costos fijos operativos
como la adquisicion de quimicos para desinfeccion.

Mantenimiento continuo a las plantas de tratamiento con
bitacora

El personal operativo carece de capacitacion constante en
el control de procesos bioldgicos y gestion de lodos.

Asegurar la asignacion de recursos para insumos criticos /
(energia, quimicos) y refacciones originale.

(763) 728 5034

sapchapantongo@hotmail.com
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SISTEMA DE AGUA POTABLE CHAPANTONGO, S.A.P.

SISTEMA DE AGUA POTABLE DE CHAPANTONGO
S.A.P

EJERCICIO FISCAL 2026 ?

MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS

PROGRAMA

» P03 Administracion Comercial y Fortalecimiento Institucional

INDICADORES

> Actualizacion del Padron de Usuarios
> Eficiencia Recaudatoria del Organismo
> Capacitacion Institucional del Personal

(763) 728 5034 sapchapantongo@hotmail.com Carretera Tula-Chapantongo,
Kilémetro 22, Barrio de San Antonio,
Municipio de Chapantongo, Hgo. C.P. 42900




PROPOSITO DEL PROGRAMA:

El organismo enfrenta limitaciones administrativas y comerciales que afectan su sostenibilidad
financiera y operativa. La base de usuarios requiere actualizacion, los niveles de recaudacién son
insuficientes y existen rezagos en la facturacion y recuperacion de adeudos. Ademas, se identifican
areas de mejora en la planeacion, control interno y profesionalizacion del personal. Este programa
busca garantizar la eficiencia administrativa y el fortalecimiento institucional del organismo, en
cumplimiento de los principios de transparencia, eficacia y rendicion de cuentas.

DEFINICION DEL PROBLEMA

Deficiente sostenibilidad financiera y operativa del organismo debido a debilidades en la gestion ;%
administrativa y comercial.

Ok
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SISTEMA DE AGUA POTABLE CHAPANTONGO, S.A.P.

ARBOL DE PROBLEMAS |

Bajos niveles de recaudacion que
er _-l-arganrsmo ser autosuﬂcnente y

i\‘ 3 L

Deficit presupuestario recurrente parala
operacién béasica

Deficiente sostemb:hdad financiera y operativa del organismo
debido a debilidades en la gestion administrativa y comercial.

1 Ineficiencia en la captacién de
recursos por cobros de servicios

2. Gestién Administrativa y de cobro
ineficiente

=

AN
2.1 Falta de capacitacion del
personal Administrativo y comercial.

j.1P-ad-rﬁn de usuarios
desactualizado

2.2 Presupuesto limitado para
compra de materiales

1.2 Ausencia de macro medicion
y micro medicion (cobros por
cuota fija no equitativos).

©
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2.3 Falta de actualizacion de
manuales de procedimientos y
descripcion de puestos
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ANALISIS DEL PROBLEMA

El Sistema de Agua Potable Chapantongo, S.A.P. enfrenta desafios criticos en su capacidad
institucional y financiera, caracterizados por la dependencia de recursos limitados y la necesidad de
modernizar sus estructuras operativas. A continuacion, se presenta el andlisis del problema
estructurado en los cuatro pilares solicitados:

1. Gestion Administrativa y Organizacional

Existe un rezago en la formalizacion de sistemas debido a la escasez de recursos. Aungue se han
realizado esfuerzos para implementar el Sistema de Evaluacion de Control Interno, persiste la

necesidad de alinear la operacién con el Manual de Organizacion y de procedimientos actualizado a
2024,

La gestion requiere una transicion hacia un Presupuesto Basado en Resultados y el seguimiento
estricto del Programa Operativo Anual para alcanzar la autosuficiencia.

2, Gestion Comercial y Cobranza

El principal obstaculo es la eficiencia en la captacion de recursos publicos. La falta de una cultura de
pago solida y el control manual o limitado de los usuarios dificultan la reduccién de la cartera vencida.

Es necesario sistematizar el padron para realizar visitas de inspeccion, tomas de lectura de medidores
y notificaciones de rezago de manera oportuna, similar a modelos de otros municipios de Hidalgo.

3. Capacitacion del Personal

El personal tecnico y administrativo requiere actualizacion constante en mecanismos de transparencia,
difusion de informacién contable y mejora en la prestacion del servicio.

Se identifica la necesidad de fortalecer las capacidades para la gestion de proyectos de infraestructura
ante dependencias publicas, optimizando los tiempos de respuesta operativa.

4. Uso de Recursos (Financieros, Materiales y Humanos)

El organismo opera con recursos "escasos', 1o que compromete la adquisicion de materiales e
infragstructura indispensable. Los activos circulantes y derechos a recibir efectivo muestran una
presion constante sobre el flujo de caja.

El problema radica en la falta de rehabilitacién de lineas de conduccion y tanques, lo que genera
perdidas fisicas de agua que no se traducen en ingresos comerciales.
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SISTEMA DE AGUA POTABLE CHAPANTONGO, S.A.P.

CAUSA

La iniciativa nace de la necesidad de modernizar los procesos internos ante deficiencias en la
recaudacion y el control operativo. Se implementa mediante:

> Actualizacion del padron y sistemas de facturacion para reducir pérdidas comerciales.
» Desarrollo de competencias técnicas y administrativas para optimizar la atencién y operacion.
> Administracion rigurosa de materiales y finanzas para garantizar la operatividad.

EFECTOS

La ejecucion de estas acciones genera una cadena de beneficios directos para el organismo y la
comunidad de Chapantongo:

> Al mejorar la recaudacion y optimizar el gasto, el organismo busca dejar de depender de
subsidios externos y ser financieramente sostenible.

> La gestion eficiente permite financiar la rehabilitacion de lineas de conduccion, pozos, lo que
se traduce en un suministro méas confiable.

> Lamejora administrativa facilita la difusion de informacién contable y presupuestal a través de
portales de transparencia, cumpliendo con las obligaciones de fiscalizacion.

> Un mejor control comercial (micro medicion y monitoreo) reduce el desperdicio de agua
potable y permite una distribucion méas equitativa.

> Se establecen manuales de organizacion y procedimientos que profesionalizan la estructura

del SAP Chapantongo para futuras administraciones. %

DEFINICION DE OBJETIVO R
=i

Fortalecer la gestion administrativa, comercial y organizacional del Sistema de Agua Potable
Chapantongo, S.AP., mediante la mejora en los procesos de cobranza, control de usuarios,
capacitacion del personal y uso eficiente de los recursos financieros, materiales y humanos.

O)

(763) 728 5034 sapchapantonge@hotmail.com Carretera Tula-Chapantongo,

Kilometro 22, Barrio de San Antonio,
Municipio de Chapantongo, Hgo. C.P. 42900




SISTEMA DE ACUA POTABLE CHAPANTONGO, S.A.P.

Lograr la eficiencia integral en la gestion administrativa,
comercial y operativa del S.A.P. Chapantongo para garantizar la
sostenibilidad del servicio y la satisfaccién del usuario.
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SISTEMA DE AGUA POTABLE CHAPANTONGO, S.A.P.

SELECCION DE ALTERNATIVAS

Para lograr la eficiencia integral en el Sistema de Agua Potable (S.A.P.) Chapantongo y asegurar su
sostenibilidad hacia 2026, se han definido alternativas estratégicas basadas en sus instrumentos de
planeacion y control interno.

1. Gestion Administrativa

> Implementar y evaluar el Programa Operativo Anual (POA) para asegurar que el gasto publico
se oriente a objetivos medibles.

> Aplicar mecanismos para prevenir riesgos operativos y asegurar la confiabilidad de Ia
informacion financiera y patrimonial.

> Difundir informacion contable y presupuestal de manera proactiva a fravés del Portal de
Transparencia del Municipio.

2. Gestion Comercial

Coordinar acciones entre la direccion y el area técnica para reducir el rezago en los pagos.
Instalar y supervisar medidores para facturar el consumo real, promoviendo una justa
retribucién por el servicio.

> Aplicar las cuotas aprobadas anualmente para garantizar la autosuficiencia econémica del
organismo.

Y VY

3. Gestion Operativa y Sostenibilidad

> Priorizar el mantenimiento de lineas de conduccion y tanques de almacenamiento para reducir
fugas y mejorar el suministro.

> Ejecutar programas de ahorro y uso racional dirigidos a los usuarios para disminuir el
desperdicio.

» Tramiter proyectos de ampliacion y mejora de redes ante dependencias estatales y federales
para fortalecer la cobertura.

4, Satisfaccion del Usuario

> Mejorar los tiempos de respuesta ante solicitudes de reparacion y mantenimiento reportadas
por la comunidad.

> Implementar protocolos de desinfeccion y monitoreo constante para asegurar que el agua
suministrada cumpla con las normas de salud.

©
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SISTEMA DE AGUA POTABLE CHAPANTONGO, S.A.P.

VENTAJAS

> El cobro justo y la reduccién de la cartera vencida permiten que el organismo sea
autosuficiente, sin depender excesivamente de subsidios municipales.

> Al implementar el servicio medido, los usuarios pagan exactamente por lo que consumen,
eliminando injusticias.

> Eluso de indicadores (PbR) permite que los ciudadanos verifiquen en qué se gasta su dinero
a través del Portal de Transparencia de Chapantongo.

> Los programas de cultura del agua aseguran que las fuentes de abastecimiento duren mas
tiempo frente a sequias.

DESVENTAJAS

> Elaumento de tarifas o la instalacion de medidores suele generar inconformidad inicial en la
poblacion, especialmente en sectores acostumbrados a cuotas fijas bajas.

> Modernizar lared de tuberias y comprar medidores requiere un capital fuerte que el organismo
podria no tener de inmediato.

4

© O

(763) 728 5034 sapchapantongo@hotmail.com Carretera Tula-Chapantongo,

Kildmetro 22, Barrio de San Antonio,
Municipio de Chapantongo, Hgo. C.P. 42900




SISTEMA DE AGUA POTABLE CHAPANTONGO, S.A.P.
DEFINICION DE ESTRUCTURA ANALITICA DEL PROGRAMA

PRESUPUESTARIO.

PROBLEMATICA (PROVENIENTE DEL ARBOL DE
B L

L

PROBLEMAS ____

SQEL!VCIQNVPRO_V_EN]ENTE DEL ARBOL DE OBJETIVOS

Padron de usuarios desactualizado

Incremento de la recaudacion propia y reduccién de la
cartera vencida.

Ausencia de macro medicién y micro medicion (cobros por
cuota fija no equitativos)

Sostenibilidad financiera para dar mantenimiento preventivo
a la red de agua.

Falta de capacitacion del personal Administrativo y
comercial.

Mejora en la calidad y continuidad del servicio de agua para
la poblacién de Chapantongo, aumentando la confianza
ciudadana en la institucion.

PROBLEMA

OBJETIVOS

POBLACION Usuarios del Sistema de Agua Potable
Chapantongo S.A. P

POBLACION Usuarios del Sistema de Agua Potable
Chapantongo S.A. P

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DEL RESULTADO ESPERADO

Deficiente sostenibilidad financiera y operativa del organismo
debido a debilidades en la gestion administrativa y comercial.

Lograr la eficiencia integral en la gestion administrativa,
comercial y operativa del S.A.P. Chapantongo para
garantizar la sostenibilidad del servicio y la satisfaccion del
usuario.

MAGNITUD (LINEA BASE)

MAGNITUD (RESULTADO ESPERADO)

0% actualizacién de padron de usuario

40% actualizacion de padrén de usuario

0% Colocacién de medidores en cuotas fijas

40% Colocacion de medidores en cuotas fijas

0% Incremento de recaudacion propias y reduccion de
cartera vencida

40% Incremento de recaudacion propias y reduccién de
cartera vencida

CAUSAS

MEDIOS

Padron de usuarios desactualizado

Elaborar y aplicar un Manual de Organizacion y
Procedimientos actualizado.

Ausencia de macro medicion y micro medicion (cobros por
cuota fija no equitativos).

Implementar programas de Capacitacion Continua para el
personal técnico y administrativo.

Presupuesto limitado para compra de materiales

Implementar un sistema de Lectura y Facturacion Eficiente//
(medidores precisos y recibos oportunos).

Falta de actualizacion de manuales de procedimientos y
descripcion de puestos

Actualizar el Padron de Usuarios
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