EVIDENCIA CUARTO TRIMESTRE

ACTIVIDADES DEL CUARTO TRIMESTRE DE AMBIENTE DE CONTROL

Durante el cuarto trimestre del ejercicio 2025, se elaboraron mensualmente murales informativos alusivos al Cédigo de Etica,
Cédigo de Conducta y Principios Institucionales. Asimismo, se disefi¢ un mural especifico para difundir la Mision, Vision y
Objetivos de la institucion.

Estas acciones tuvieron como finalidad fomentar la difusion continua de los valores fundamentales, promoviendo su
integracion en las actividades cotidianas y fortaleciendo el compromiso tanto de la Direccion como del personal con el
cumplimiento de los principios éticos y de conducta que rigen a la institucion.
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SISTEMA DE AGUA POTABLE CHAPANTONGO, S.A.P.

EVIDENCIA CUARTO TRIMESTRE
REUNIONES CON EL PERSONAL DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE DE CHAPANTONGO S.A.P

Carretera Tula-Chapantongo,
Kildmetro 22, Barrio de San Antonio,
Municipio de Chapantongo, Hgo. C.P. 42900
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FICHA TECNICA

INDICADORES DE DESEMPENO

=2 prs —

FECHA 29/12/2025

FONDO |

Recursos Propios

oS TS

NOMBRE DEL PROGRAMA |

Mantenimiento Preventivo de Sistemas de Agua Potable

JACUERDO 1

Gobierno Honesto, Cercano, Moderno

* JAccion:

Objetivo:

Garantiza el suministro contino de agua potable a traves de planteamiento preventivo de la infraestructura

|ESTRATEGIA 5

Conservacion y uso eviciente de infraestructura publica

Lineas de

Implementar acciones preventivas que aseguren la operacion funcional del sistema hidrico

Datos de identificacion del indicador

Clave

Nombre

Fuente

SAP-P03-08.FINO1

Indice de operacién continua del sistema

Bitacoras opérativas del sistema
y reportes del mantenimiento

N

Definicion Dimension
Porcentaje de tiempo que el sistema de aguaopera sin interupciones graves Efisiencia
Formula Unidad de Medida
(Ingreso recaudado anual/lngreso esperado anual)*100 Porcentaje
Frecuencia de medicion META PROGRAMADA META ALCANZADA
Anual 90% 27%
Linea Base
Sentido del indocador Afio Periodo Base
Ascendente 2024 Anual 70%
Parametros de semaforizacion Metas
Periodo Valor
2024 Enero-Diciembre 30%
Fuentes de informacion
Bitacoras de operacion del sistema
Observaciones
/JLa operacion fue continua, salvo por mantenimientos menores
Responsable del indicador
Nombre del servidor publico Dependencia Area
Lic.Obed Isai Garcia Angeles SAP Director general
Nombre del puesto,encargado o comision Telefono Correo electronico
\ Director General (763)7285034 Sapchapantongootmail.com
R R\s\ \ Elaboro . j Reviso - A Autorizo
WY AL () 5/; iy
Ing. JUan Lugo Angeles Lic.Conrade Michel Santiago Fuentes q / / i€ al Gafcia Angeles

Subdirectora Adhinistrativa

Comisario

Director general

\




FICHA TECNICA

i INDICADORES DE DESEMPENO
i‘}lil FECHA 291122025
HFONDO | Recursos Propios
| hNOMBRE DEL PROGRAMA | Mantenimiento Preventivo de Sistemas de Agua Potable
] ;:"'ACUERDO 1 Gobierno Honesto, Cercano, Modermno
1 |Objetivo: Garantiza el suministro contino de agua potable a traves de planteamiento preventivo de la infraestructura
. | |[ESTRATEGIA 1 Conservacion y uso eviciente de infraestructura publica
| |Cingas de
R cion: Implementar acciones preventivas que aseguren la operacion funcional del sistema hidrico
Datos de identificacion del indicador
Clave Nombre Fuente
SAP-P01.COMPO1 N° de acciones preventivas ejecutadas Repartes opera?i\fos ¥ cronogram
de actividades
Definicion Dimension
Numero de acciones realizadas conforme al plan de mantenimiento Eficacia
Formula Unidad de Medida
Conteo simple Numero
Frecuencia de medicion META PROGRAMADA META ALCANZADA
Trimestral 60.00 17.00
Linea Base
Sentido del indocador Afo Periodo Base
Ascendente 2024 Trimestral 3%
Parametros de semaforizacion Metas
| Amarillo Periodo Valor
31-49% 2025 Enero-Diciembre 28%
Fuentes de informacion
Reportes de brigadas tecnicas
Observaciones
Se priorizaron las acciones de zonas de mayor incidencia de fallas
Responsable del indicador
Nombre del servidor publico Dependencia Area
Lic.Obed Isai Garcia Angeles SAP Director general
Nombre del puesto,encargado o comision Telefono Correo electronico
"\, Director General (763)7285034 Sapchapantongootmail.com
N /A\n ) Elaboro 2 oaif Reviso _ Autorizo
— 5/
Lic.Conrado Michel Santiago Fuentes ( b)@%
/
SubdiréctordAdministrativa Comisario Director general

N 1




FICHA TECNICA

INDICADORES DE DESEMPENO

i
:'I

i

FECHA 29/12/2025

:'.,;‘kﬂlFONDO | Recursos Propios

'1“|E'INOMBRE DEL PROGRAMA | Mantenimiento Preventive de Sistemas de Agua Potable

'E ACUERDO 1 Gobierno Honesto, Cercano, Moderno

1 Objetivo: Garantiza el suministro contino de agua potable a traves de planteamiento preventivo de la infraestructura
: ' [ESTRATEGIA 1 Conservacion y uso eviciente de infraestructura publica

‘ Neas ae
W Accion:

Implementar acciones preventivas que aseguren la operacion funcional del sistema hidrico

Datos de identificacion del indicador

2nEh

| Clave Nombre Fuente
'_ SAP-P10.PROP01 % de mantenimiento preventivo cumplido segun programacion anual Fiogrera iieecgr;igtenlmlento
Definicion Dimension
Mide el cumplimiento del calendario tecnico de mantenimiento Eficacia
Formula Unidad de Medida
(Acciones de mantenimiento realizadas/Acciones programadas)*100 Porcentaje
Frecuencia de medicion META PROGRAMADA META ALCANZADA
Trimestral 80% 21%
Linea Base
Sentido del indocador Ano Periodo Base
Ascendente 2024 Trimestral 40%
Parametros de semaforizacion Metas
e Rofo Afio Periodo Valor
2024 Enero-Diciembre 26%
Fuentes de informacion
Informes tecnicos de ejecucion de mantenimiento
| Observaciones
| ISe cumplieron las acciones prioritarias del semestre
i Responsable del indicador
Nombre del servidor publico Dependencia Area
Lic.Obed Isai Garcia Angeles SAP Director general
Nombre del puesto,encargado o comision Telefono Correo electronico
\ Director General (763)7285034 Sapchapantongootmail.com
WY /N. |Elaboro o Reviso o A .. Auorizo
” — = YA
Ing. uaa go Angeles Lic.Conrado Michel Santiago Fuentes L//ékfcf@beﬁ:l-ﬁal Angeles

Subdirectera\adhjinistrativa

Comisario

Director general

\\J \




FICHA TECNICA

INDICADORES DE DESEMPENO

FECHA 29/12/2025

 [Fonno |

Recursos Propios

| [NOMBRE DELPROGRAWA |

Mantenimiento Preventivo de Sistemas de Agua Potable

\JACUERDO 1

Gobierno Honesto, Cercano, Moderno

Objetivo:

Garantiza el suministro contino de agua potable a traves de planteamiento preventivo de la infraestructura

| [ESTRATEGIA 1

Conservacion y uso eviciente de infraestructura publica

) ’ INeas de

Implementar acciones preventivas que aseguren la operacion funcional del sistema hidrico

Datos de identificacion del indicador

Clave

Nombre

Fuente

SAP-P10.ACT01.1

N° de mantenimientos realizados a equipos criticos

Bitacoras de mantenimiento
mecanico y electroco

Definicion Dimension
Numero de mantenimientos preventivos aplicados a bombas,motores y valvulas principales Gestion
Formula Unidad de Medida
Conteo simple Numero
Frecuencia de medicion META PROGRAMADA META ALCANZADA
Trimestral 600 153
Linea Base
Sentido del indocador Afio Periodo Base
Ascendente 2024 Enero-Marzo 100%
Parametros de semaforizacion Metas
Amarillo Afio Periodo Valor
540-599 <540 2025 Enero-Diciembre 93%
Fuentes de informacion
Bitacoras de mantenimiento/registros tecnicos
Observaciones
"MIEI avance es favorable, aunque serequieren mas recursos para cubrir el resto de la infraestructura
b Responsable del indicador
Nombre del servidor publico Dependencia Area
Lic.Obed |sai Garcia Angeles S.AP Director general
Nombre del puesto,encargado o comision Telefono Correo electronico
. \ Director General (763)7285034 Sapchapantongootmail.com
1% ™ \!Elaboro " Reviso T - Autorizo

Ing. Jué{na go Angeles

Lic.Conrado Michel Santiago Fuentes (

VN / ’,.f‘ /
M ('
7/ /lic.Qbed/sai GafelaAngeles 1

Subdirec{ora\ﬁ\d inistrativa

Comisario

Director general

\)\




FICHA TECNICA J

i INDICADORES DE DESEMPENO

il FECHA 29/12/2025
' | [FONDO | Recursos Propios

Bt | Administracion De Recursos

}’ ; Gobierno Honesto, Cercano, Moderno

l\ 'w Objetivo:

\1 JESTRATEGIA Transparencia de la Administracion Publica Del Estado de Hidalgo, con Base en la Honestidad, Transparencia y Eficiencia

Propiciar una transformacion en todas las areas de la administracion publica del estado de hidalgo

T
i)

Datos de identificacion del indicador

|
ﬁ'l; Clave Nombre Fuente
;H'h{: SAP-P02.COMPO1 Numero de procesos digitalizados Bitacora digital de procesos
Bl Definicion Dimension
"a'i‘:,:; Cantidad de procesos clave convertidos a formato digital Eficiencia
” Formula Unidad de Medida
-!f-; il Conteo Numero (N°)
a‘! i\l‘li: Frecuencia de medicion META PROGRAMADA META ALCANZADA
T‘" : Trimestral 4% 3%
Linea Base
Sentido del indocador Afio Periodo Base
Ascendente 2024 Anual 0%
Parametros de semaforizacion Metas
; Amarillo Afio Periodo Valor
2-3% <2% 2025 Enero-Diciembre 100%

Fuentes de informacion

Bitacora digital de procesos
Observaciones

M‘“ Ninguna
” | Responsable del indicador
] Nombre del servidor publico Dependencia Area
il Lic.Obed Isai Garcia Angeles S.AP Direccion general
;!:HTH Nombrg del puesto,encargado o comision Telefono Correo electronico

Dir‘gctor general (763)7285034 Sapchapantongootmail.com

Reviso < 7 1 Autorizo
/
g,

/M t /" \}é// /

Comisario Director general




FICHA TECNICA

INDICADORES DE DESEMPENO

FECHA 29/12/2025

*fjffj FONDO |

Recursos Propios

| [NOMBRE DEL PROGRAWA |

Administracion De Recursos

JACUERDO 1

Gobierno Honesto, Cercano, Moderno

* Hobjetivo:

Combatir la brecha digital de los procesos de la administracion publica y con atencion a la ciudadania

. [ESTRATEGIAT

Transparencia de la Administracion Publica Del Estado de Hidalgo, con Base en la Honestidad, Transparencia y Eficiencia

| ICineas ae
" |Accion:

Propiciar una transformacion en todas las areas de la administracion publica del estado de hidalgo

Datos de identificacion del indicador

Clave Nombre Fuente
SAP-P02.ACT01.1 % de procedimientos digitalizados respecto al total previsto Informe de digitalizacion
Definicion Dimension
Proporcion de procedimientos digitalizados respecto al total Eficacia
Formula Unidad de Medida
(Procedimientos digitalizados/Total procedimientos)*100 Porcentaje(%)
Frecuencia de medicion META PROGRAMADA META ALCANZADA
Trimestral 90% 35%
Linea Base
il Sentido del indocador Ano Periodo Base
Ascendente 2024 Enero-Junio 80%
Parametros de semaforizacion Metas
D Amarilo REE Afio Periodo Valor
60-89% 2025 Enero-Diciembre 100%
Fuentes de informacion
Informes de digitalizacion
Observaciones
Ninguna
Responsable del indicador
Nombre del servidor publico Dependencia Area
Lic.Obed Isai Garcia Angeles SAP Direccion general
k Nombre del puesto,encargado o comision Telefono Correo electronico
\¥ ﬁrgct&ir general (763)7285034 Sapchapantongootmail.com
X7 Nk il Reviso A S ) Adtorizo

Lic.Conrado Michel Santiago Fuentes

/
T 7.
[/ Apoestisa

Comisario

Director general

‘: _




"~ FICHATECNICA
INDICADORES DE DESEMPENO

FECHA 29/12/2025

FONDO

Recursos Propios

NOMBRE DEL PROGRAMA |

Calidad y mejora continua del servicio

JACUERDO 1

e

"~ Gobierno Honesto, Cercano, Moderno

S e e A

Objetivo:

Combatir la brecha digital de los procesos de Ia admmlstramon pubhca y con atencmn ala ciudadan:a

VESTRATEGIAT.
Rills
A

1--:

S
= ST 1 R T

i -
" lAccion:

Propiciar una transformacncn en todas las areas de Ia admlmstracmn pubilca del estado de hldalgo
E%s de identificacion del indicador ¥ gl A5 o i
Clave Nombre Fuente

SAP-P01.PROPO1

% de procesos con seguimiento

Bitacorasf/informes de
control intermo

Definicion Dimension
Mide el grado del comtrol y supervision documental de los procesos institucionale Eficacia
Formula Unidad de Medida
| ||(Procesos con seguimiento /Total procesos)*100 Porcentaje
Frecuencia de medicion META PROGRAMADA META ALCANZADA
Trimestral 85% 90%
Linea Base
Sentido del indocador Afo Periodo Base
Ascendente 2024 Anual 50%
Parametros de semaforizacion Metas
§ {Amarillo ' Periodo Valor
1=85% 60%-84% 2025 Enero-Diciembre 44%
Fuentes de informacion
Bitacoras/informes de control interno
1l Observaciones
wh Ninguna
‘ Responsable del indicador
Nombre del servidor publico Dependencia Area
Lic.Obed |sai Garcia Angeles SAP Direccion general
Nombre del puesto,encargado o comision Telefono Correo electronico
., Director general (763)7285034 Sapchapantongootmail.com
/Iy Reviso _— /) Autorizo
7.7 ‘

\J\\i\i‘ ‘;ﬁlaboro

Lic.Conrado Michel Santiago Fuentes

Comisario

Director general




FICHA TECNICA
INDICADORES DE DESEMPENOQ

FECHA 29/12/2025

l

Recursos Propios

DEL PROGRAMA |

Calidad y mejora continua del servicio

*,NOIVIBRE

' \IACUERDO 1

Gobierno Honesto, Cercano, Moderno

u:m; Objetivo: Combatir la brecha digital de los procesos de la administracion publica y con atencion a la ciudadania
t‘:i-j'liﬂlESTRATEGlA: Transparencia de la Administracion Publica Del Estado de Hidalgo, con Base en la Honestidad,Transparencia y Eficiencia
5*"" ;Iggsi:de Propiciar una transformacion en todas las areas de la administracion publica del estado de hidalgo
EVIIEIEI Datos de identificacion del indicador '
il
; i:‘! Clave Nombre Fuente
i SAP-PO.FINO1 Infice de eficiencia institucional Informe de desempefio
' institucional
Definicion Dimension
Mide el cumplimiento de metas administrativas en proporcion al total planificado Eficiencia
Formula Unidad de Medida
(Indicadores cumplidos /Total de indicadores)*100 Porcentaje
Frecuencia de medicion META PROGRAMADA META ALCANZADA
Anual 85% 89%
Linea Base
Sentido del indocador Afo Periodo Base
Ascendente 2024 Anual 65%
Metas
Periodo Valor
2025 Enero-Diciembre 43%
Fuentes de informacion
i Informe de desempefio institucional
! Wi Observaciones
. :";:,"" Ninguna
' Responsable del indicador
Nombre del servidor publico Dependencia Area
Lic.Obed Isai Garcia Angeles SAP Direccion general
Nombre del puesto,encargado o comision Telefono Correo electronico
Director general (763)7285034 Sapchapantongootmail.com
\Elaboro £ Reviso N . Autorizo

Lic.Conrado Miil Santiago Fuentes [’/

|—

77 A

N

‘Q‘
"3

Comisario

Director general




FICHA TECNICA

INDICADORES DE DESEMPENO

FECHA 29/12/2025

{FONDO |

Recursos Propios

,] INOMBRE DEL PROGRAMA | Calidad y mejora continua del servicio

f ACUERDO 1 Gobierno Honesto, Cercano, Moderno

i T r o

E ‘HLIObjetwo: Combatir la brecha digital de los procesos de |a administracion publica y con atencion a la ciudadania
fl 'pl

‘ it ]ESTRATEGIA Transparencia de la Administracion Publica Del Estado de Hidalgo, con Base en la Honestidad,Transparencia y Eficiencia
!'i‘! :-;‘fi"l&lggsilde Propiciar una transformacion en todas las areas de la administracion publica del estado de hidalgo
i :"‘ Datos de identificacion del indicador
" Clave Nombre Fuente
w i SAP-P01.COMPO1 N° de procesos documentados y validados informes de inventario /RH
| Definicion Dimension
Mide el numero de actualizaciones de inventario o nomina realizadas Control
Formula Unidad de Medida
Conteo simple Numero(N°®)
Frecuencia de medicion META PROGRAMADA META ALCANZADA
Trimestral 12% 10%
Linea Base
Sentido del indocador Afo Periodo Base
il Ascendente 2024 Anual 0%
i Parametros de semaforizacion Metas
F‘ ! [Afio Periodo Valor
2025 Enero-Diciembre 75%
i Fuentes de informacion
‘ H Informes del inventario / registros RH
: ik Observaciones
* ! Ninguna
1? ‘5;33 Responsable del indicador
't ;ﬂ Nombre del servidor publico Dependencia Area
i | Lic.Obed Isai Garcia Angeles SAP Direccion general
1 :Jll‘l Nombre del puesto,encargado o comision Telefono Correo electronico
i Director general (763)7285034 Sapchapantongootmail.com
S | Elaboro 7 I3A Reviso Ay,torizo
i N . sl /A
il Ing. Juéna Jansi Angeles Lic.Conrrado Michel Santiago Fuentes arcia Aqgeles
1 9. Jud _ %\ ugo Ang g | _ /\—jﬁb’\/
T'i ik SubdiréCtecAministrativa Comisario wil Director general
) "
‘ ‘ WA -
I} [|
\ =




FICHA TECNICA

INDICADORES DE DESEMPENO

FECHA 29/12/2025

| [Fono |

Recursos Propios

NOMBRE DEL PROGRAMA | Calidad y mejora continua del servicio
ACUERDO 1 Gobierno Honesto, Cercano, Moderno
'_ ;j .g'\ Objetivo: Combatir la brecha digital de los procesos de la administracion publica y con atencion a la ciudadania
ESTRATEGIA ransparencia de la Administracion Publica Del Estado de Hidalgo, con Base en la Honestidad, Transparencia y Eficiencia
Jrneas de
Accmn: Propiciar una transformacion en todas las areas de la administracion publica del estado de hidalgo

Datos de identificacion del indicador

Clave Nombre Fuente
SAP-P01.COMP02 N° de trabajadores capacitados Constancia de capacitacion
Definicion Dimension
Cuenta al personal capacitado en gestion administrativa durante el ejercido fiscal Calidad
Formula Unidad de Medida
Conteo simple Numero(N°®)
Frecuencia de medicion META PROGRAMADA META ALCANZADA
Trimestral 40% 44%
Linea Base
Sentido del indocador Afo Periodo Base
Ascendente 2024 Anual 10%
Parametros de semafonzacmn Metas
s T Afio Periodo Valor
””””” ‘ 2025 Enero-Diciembre 20%
Fuentes de informacion
Constancia de capacitacion
Observaciones
?\5.%“ Ninguna
Rir Responsable del indicador
‘:": Nombre del servidor publico Dependencia Area
Lic.Obed Isai Garcia Angeles SAP Direccion general
J Nombre del puesto,encargado o comision Telefono Correo electronico
‘ H Director general (763)7285034 Sapchapantongootmail com
\\% Elaboro Jul Reviso /‘“ /‘ ) fAutonzo

ugo Angeles

Lic.Conrado‘Michel Santiago Fuentes

fhistrativa

Comisario

Director general




FICHA TECNICA
g INDICADORES DE DESEMPENO
: : FECHA 29/12/2025
THL FONDO ] Recursos Propios
‘é;lé NOMBRE DEL PROGRAMA r Calidad y mejora continua del servicio
lf L““ ACUERDO 1 Gobierno Honesto, Cercano, Moderno
| ’}i.': Objetivo: Combatir la brecha digital de los procesos de la administracion publica y con atencion a la ciudadania
%f ;‘I\!: ESTRATEGIA Transparencia de la Administracién Publica Del Estado de Hidalgo, con Base en la Honestidad,Transparencia y Eficiencia
! [Cineas de
; J“ Accion: Propiciar una transformacion en todas las areas de la administracion publica del estado de hidalgo
Datos de identificacion del indicador
Clave Nombre Fuente
SAP-P01.ACT01.1 N° de controles administrativos realizados Bitacoras/registros administrativos

Definicion Dimension
Mide el numero de controles documentales aplicados a inventario y nomina Eficacia
Formula Unidad de Medida
Conteo simple Numero(N°®)
Frecuencia de medicion META PROGRAMADA META ALCANZADA
Trimestral 3% 2%
Linea Base
Sentido del indocador Afo Periodo Base
Ascendente 2024 Anual 12%
Parametros de semaforizacion Metas
Amarillo Ao Periodo Valor
6_11 <6 2025 Enero-Dicicmbre 12%
Fuentes de informacion

Constancia de capacitacion

Observaciones

Responsable del indicador

:';: ’i Nombre del servidor publico Dependencia Area

;‘_l'@f¥ Lic.Obed Isai Garcia Angeles SAP Direccion general

‘j}'*il:l Nombre del puesto,encargado o comision Telefono Correo electronico
?I{‘L‘l, D o N/ \Director general (763)7285034 Sapchapantongootmail.com
i i \\ / \| Elaboro 24 Reviso ) ) Autdrizo

I Ing‘_yJuan J r$go Angeles Lic.Conrado Michel Santiago Fuentes WM@W
it

Subdirt ministrativa Comisario Director general

O £

-"V




FICHA TECNICA

INDICADORES DE DESEMPENO

FECHA 29/12/2025

| |Fonpo

Recursos Propios

| [NOVERE DELPROGRAVA |

Calidad y mejora continua del servicio

|JACUERDO 1

Gobierno Honesto, Cercano, Moderno

Combatir la brecha digital de los procesos de la administracion publica y con atencion a la ciudadania

| [ovjetvo:
&

| [ESTRATEGIA

Transparencia de la Administracion Publica Del Estado de Hidalgo, con Base en la Honestidad,Transparencia y Eficiencia

Propiciar una transformacion en todas las areas de la administracion publica del estado de hidalgo

Datos de identificacion del indicador

Clave

Nombre

Fuente

SAP-P02.FINO1

% de eficiencia en prestaciones de servicios

Informe de servicios
administrativos

Definicion Dimension
Relacion de servicios administrativos eficientes respecto al total prestado Eficacia
Formula Unidad de Medida
(servicios eficientes/Total servicios)*100 Porcentaje(%)
Frecuencia de medicion META PROGRAMADA META ALCANZADA
Anual 85% 82%
Linea Base
Sentido del indocador Afo Periodo Base
Ascendente 2024 Anual 60%
Parametros de semaforizacion Metas
Amarillo Ano Periodo Valor
60-79% <60% 2025 Enero-Diciembre 40%
Fuentes de informacion
Informe de desenpefio institucional
Observaciones
Responsable del indicador
Nombre del servidor publico Dependencia Area
Lic.Obed Isai Garcia Angeles SAP Direccion general
Nombre del puesto,encargado o comision Telefono Correo electronico
i N, /! Director general , (763)7285034 Sapchapantongoctmail.com
f \ <] Elaboro s : é e’; _ Reviso 7 Y Autefizo B
|‘ Ing. Jua ugo Angeles Lic.Conrado Michel Santiago Fuentes / /_(lc,@’ég,&saf GﬂEiaj@g(/\—/—’
Subdirg ‘inistrativa Comisario Director general

N

N

i




FICHA TECNICA

INDICADORES DE DESEMPENO

FECHA 29/12/2025

Recursos Propios

;:,‘IIIFONDO |

NOMBRE DEL PROGRAMA | Administracion De Recursos
‘IACUERDO 1 Gobierno Honesto, Cercano, Moderno
i \i"ﬂj-ObjEt_iVOZ
{”J ESTRATEGIA Transparencia de la Administracion Publica Del Estado de Hidalgo, con Base en la Honestidad, Transparencia y Eficiencia
il lf
.{"W‘Ly: kg;ii_de Propiciar una transformacion en todas las areas de la administracion publica del estado de hidalgo
B :f,!ti :

i

Datos de identificacion del indicador

i Clave Nombre Fuente
! SAP-P02.PROPO1 % de recursos administrativos con base en planeacion anual POA y reportes de ejecucion

Definicion Dimension

i Porcentaje de recursos utilizados conforme a la planeacion anual Eficacia

i Formula Unidad de Medida

l (Recursos segiin POA/Total recursos)*100 Porcentaje(%)
[“ Frecuencia de medicion META PROGRAMADA META ALCANZADA
gt Anual 75% 82%
'“ I Linea Base
‘_Ei Sentido del indocador Afio Periodo Base
e Ascendente 2024 Anual 65%
‘I H!j | Parametros de semaforizacion Metas
Ll I Amarillo =0/0 Afio Periodo Valor

] 2025 Enero-Diciembre 18%
Fuentes de informacion
POA y reportes de ejecucion
Observaciones

fii Responsable del indicador

| lj'l. Nombre del servidor publico Dependencia Area
i Z‘.I" Lic.Obed Isai Garcia Angeles SAP Direccion general
" ‘”5“::‘j Nombre del puesto,encargado o comision Telefono Correo electronico
|‘ Director general (763)7285034 Sapchapantongootmail.com
il ' Elaboro 7 Reviso A\ /) /) Adtorizo

Lic.Conrado Michel Santiago Fuentes [

Comisario




FICHA TECNICA

INDICADORES DE DESEMPENO
| FECHA 29/12/2025
‘:l :E:i;i FONDO I Recursos Propios
ﬂ_,iﬁ{iPABRE DEL PROGRAMA | Administracion De Recursos
:Fl'[li' ACUERDO 1 Gobierno Honesto, Cercano, Moderno
wy Objetivo:
Si:'?i'[ E:T?SATEGIA 1 Transparencia de la Administracion Publica Del Estado de Hidalgo, con Base en la Honestidad, Transparencia y Eficiencia
| Tineas de
F:,ilir{ Accion:

Propiciar una transformacion en todas las areas de la administracion publica del estado de hidalgo

Bl - T —
\ Datos de identificacion del indicador

]
F i Clave Nombre Fuente
) SAP-P02.ACT01.2 % de ejecucion del presupuesto institucional Constancia de capacitacion
Definicion Dimension
Proporcion del presupuesto ejecutado del total autorizado Capacitacion
Formula Unidad de Medida
(Presupuesto ejecutado/Presupuesto aprobado)*100 Porcentaje(%)
Frecuencia de medicion META PROGRAMADA META ALCANZADA
Trimestral 6% 6%
Linea Base
Sentido del indocador Afio Periodo Base
Ascendente 2024 Enero-Junio 0%
Parametros de semaforizacion Metas
s Amarillo Afo Periodo Valor
2-3% <2 2025 Enero-Diciembre 100%
Fuentes de informacion
Constancia de capacitacion
: Observaciones
|| [Ninguna

Responsable del indicador

Nombre del servidor publico Dependencia Area

Lic.Obed Isai Garcia Angeles SAP Direccion general

Nombre del puesto,encargado o comision Telefono Correo electronico
- Director general (763)7285034 Sapchapantongootmail.com
« .\ \ Elaboro s 4\ Reviso £ gl Axitiprizo

ugo Angeles

=
Lic.Conrado Michel Santiago Fuentes

(&

Y,
G

a;éﬁé@é%/\—}v

istrativa

Comisario

Director general




SISTEMA DE AGUA POTABLE .
CHAPANTONGO, S.A.P

b REPORTE DE ACTIVIDADES POR AREA Y POR PROGRAMA
. ADMINISTRACION DE RECURSOS FINANCIEROS

CALENDARIZACION DE ACTIVIDADES

I; I
fl
&
g .
lLIl 'I ‘l
CONTROL DE INGRESOS
Recepcion Y Traslado De Valores Depositos 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
Recepcion De Cortes De Caja,
Reportes Por Rubro Y Soportes Reporte 27 | 24 | 26 26 27 |25 271 | 28 | 26 | 27 23 24 308
| |Pélizas De Ingresos Pdlizas 27 24 | 26 26 27T | 25| 27 | 26 | 26 27 23 24 308
. IPAlizas Diario Pélizas - 4 4 4 4 [ 41 4 | 4] 4 4 4 4 48
Jw .j“‘ ciliaciones Bancarias Conciliaciones 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
| | [CONTROL DE EGRESOS
.' | |Observacion Del Presupuesto De N
Bl |Egresos Validacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
i | [Registro De Pélizas Presupuestales Polizas 4 | 4 | 4 4 4 | 4[4 | 4] 4| 1 0 5 42
. |Clasificacién Del Gasto Y Rubro Pdlizas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4%
.| [Procesos De Compra e 25 [ 30 [ 40 [ 15| 25 | 30|85 | 15| 20 | 22 | 22 | 3 314
| |SeorecionDe L2 Comprobacion Dl | pozag | 115 | 115 | 115 | 115 | 115 |115| 115 | 115 | 115 | 22 | 22 | a5 | 1114
Pagos A Proveedores Y Servicios Pagos 10 20 15 20 15 | 20| 15 | 20 | 15 22 22 35 229
Pélizas De Egresos Polizas 27 24 26 26 27 | 25| 2T | 26 | 26 1 1 1 237
. | |Palizas De Cheque Poélizas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 22 35 88
" |Polizas Diario Polizas 4 4| 4 4 4 | 4| 4 | 4| 4 | 17| 14 | 23 90
. |Conciliaciones Bancarias Conciliaciones | 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 39
_"fl CONTROL DE RECURSOS HUMANOS
| |Etboracién De Nomina Y Detivados | MNOM™2 |5 |5 | o | o | o (2 22 2] 2| 2 | 2 24
U' , Contabilizada
i il
'1 ["! Cuntrol De Incidencias De Personal R_eportfe 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
i Incidencias
| Coordinacisn De Capacitacion Ao T T TN N T T T IO SO T O T 9
apacitado
1 Actualizacion De Expedientes De Expediente 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
' |Personal Completo
\
| Acciones Para El Mejoramiento Del Mejora Del
Clima Laboral Clima Laboral ! 1 ! L ! 1 : L 1 1 L 1 12
CONTROL DE BIENES Y MATERIALES
Control Y Resguardo De Bienes Resguardos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Control De Inventarios Inventario 1 1
- [Control Parque Vehicular Expedientes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Control De Insumos Registros 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
~ | |Conrol De Archivo Registros 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
]' | |ADMINISTRACION Y RENDICION DE CUENTAS
| [integracion De La Cuenta Publica CuentaPublica | 0 0| 0 1 0 |00 |0} O 0 0 0 1
I I -



SISTEMA DE AGUA POTABLE

CHAPANTONGO, S.A.P
Informes De Actividades Informe 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
 |Estadisticas Informe 0| 0| 0| 0 0 [0 00| 0] O 0 0
" [Transparencia Calificacion 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
. |Impuestos Pagos 11 1 [ 11 {11111 1 11 12
il ', Solventacion De Observaciones Solventadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
l ‘ Cumplimientos De Leyes Y Normas Calificacion 0 0 1 0 0 { 1 0 0 1 0 0 1
| ' |AREA DE COORDINACION DEL ARCHIVO GENERAL, AREA DE TRASPARENCIA Y AREA DE CONTROL INTERNO
!¥ I i .
g Implfamentar la norrrllativa en materia de Bk 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 4
. 1 |archivo en el Organismo
" [Difundir y actualizar en la pagina oficial
. |del Municipio con la informacion
| |contable, financiera presupuestal, Evaluaciones 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
re~lamentos y manuales de
aismos
' L8
il ‘li-. s 5
i !EIaboracmn de evaluaczones. de control Evaluaciones 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2
|| |interno al personal del organismo
Jl’i’ ' |Elaboracion de carteles y folletos y
: ||| |presentaciones referentes al control Evaluaciones 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
' [intero
b b
| | |Elaboracion y actualizacion de de los
| ' |manuales de organizacion y Actas de Junata
! L . 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
procedimientos, y ademas que sean de Gobierno
necesarios para el ejercicio de
Q| rocorichon 6 deciaracies Deciaracion | 0 | 0 | o | 1 [ o o] oo o | o] o |00 1
R pafrimoniales
i
| |Seguimiento de Rol de Vacaciones . Rol de 0 0 1 0 0 1 0|0 1 0 0 1 4
acaciones
: Contestacion de cuestionario
. |implementado por la ASEH A 0 0 1 0 0 0100 0 0 0 0 1

COMITE DE CONTROL INTERNO
: / \ /) Fal

i PRE‘SIBENT /DE COMITE

}al;:"": / /| i s

S
LIC. OBED ISAI GARC]A @E{E‘EES*

LIC. CONRADO MICHEL SANﬂAé%»FaER%TEs




SISTEMA DE ACUA POTABLE CHAPANTONGO, S.A.P.

RESULTADO POR AREA Y PROGRAMA

DIRECCION GENERAL.
P01.- Calidad y Mejora continua de servicio.

1.1 Administracion eficiente y eficaz

Durante el 2025, el organismo consolidd avances significativos mediante el fortalecimiento de la
coordinacion administrativa y la ejecucion de una planeacion estratégica que permitié una gestion méas
articulada. Asimismo, se logré optimizar la imagen institucional y las relaciones interinstitucionales,
facilitando sinergias clave para una operacion mas eficiente y una comunicacion mas fluida con los
diversos actores gubernamentales y sociales.

Meta Programada: 71 Actividades

Avances registrados (Enero — Diciembre) 48 actividades del 67 %.

Principales logros

e Gestion Presupuestal y Cumplimiento Financiero: Se alcanzé el 100% de cumplimiento en la
planeacion presupuestaria del ejercicio fiscal 2025, asegurando la correcta elaboracion y
presentacion de la tercera modificacion del presupuesto de egresos ante las instancias
correspondientes.

e Fortalecimiento del Control Administrativo: Se implementaron diversas actividades de control
y seguimiento intemno, asi como mecanismos de coordinacion administrativa que fortalecen la
operacion integral del organismo.

e Mantenimiento de Imagen Institucional: Se ejecutaron acciones de mejora en la infraestructura
fisica, incluyendo el mantenimiento, reparacion y pintura de las paredes interiores de |a oficina, ‘
asi como la rotulacion profesional de la fachada, proyectando una imagen institucional (\}
renovada y profesional.

Limitaciones identificadas \/

e Gestion de Relaciones Intergubernamentales: Se identificd un rezago significativo en B\'{
la coordinacién con autoridades federales, estatales y municipales, alcanzando
tnicamente un 38% de avance respecto a las metas programadas para el periodo.

° Imagen Inst|tuclonal y Difusion: Las acciones implementadas para la mejora de la

4
H763) 728 5034 sapchapantongo@hotmail.com
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SISTEMA DE AGUA POTABLE CHAPANTONGO, S.A.P.
2. Subdireccion Administrativa,

P02.- Administracion de Recursos Financieros

El area de Administracion de Recursos Financieros tiene como objetivo primordial garantizar una
gestion responsable, transparente y eficiente de los ingresos y egresos, asi como la administracion

integral de los recursos humanos, bienes materiales y los procesos de rendicion de cuentas del
organismo.

Durante el 2025, se ejecutaron acciones estratégicas orientadas a consolidar la estabilidad financiera
y administrativa de la institucion. Estas actividades fueron fundamentales para asegurar el estricto
cumplimiento del marco normativo vigente, optimizar la aplicacion de los recursos publicos y fortalecer

los mecanismos de transparencia que rigen la operatividad del organismo hacia el cierre del gjercicio
fiscal.

2.1 Control de Ingresos

e Meta programada: 750 actividades.

e Avance registrado (enero - diciembre) 748 actividades del 99.7%.

Principales logros

El area de Administracion de Recursos Financieros tiene como objetivo primordial garantizar una
gestion responsable, transparente y eficiente de los ingresos y egresos, asi como la administracion

integral de los recursos humanos, bienes materiales y los procesos de rendicion de cuentas del
organismo.

o Durante el 2025, se ejecutaron acciones estratégicas orientadas a consolidar la estabilidad
financiera y administrativa de la institucion. Estas actividades fueron fundamentales para
asegurar el estricto cumplimiento del marco normativo vigente, optimizar la aplicacion de los

recursos publicos y fortalecer los mecanismos de transparencia que rigen la operatividad del
organismo hacia el cierre del gjercicio fiscal.

Limitaciones:

Se identifica que el nivel de ejecucion alcanzado en este periodo representa menos del 25% de la
meta anual programada. Este indicador sefiala un rezago critico que compromete el cumplimiento de

et

Chapantongo
Kilometro o de San

Municipio de Chapantongo, Hgo. C.P

ALA_.

O




SISTEMA DE AGUA POTABLE CHAPANTONGO, S.A.P.

brecha operativa y asegurar el cumplimiento de los compromisos establecidos para el cierre del
gjercicio fiscal.

2.2 Control de Egresos
" e Meta programada: 2383 actividades.
e Avance registrado (enero- diciembre) 2213 actividades del 92.86%.

Principales logros:

Los avances obtenidos en la administracion de recursos durante el ejercicio resaltan la importancia
e fundamental de mantener controles interos robustos que aseguren la eficiencia operativa y la
. transparencia financiera del organismo:
i

e Trazabilidad y Control Contable: El registro constante de polizas de egresos, cheques y

Bl movimientos presupuestales es vital para garantizar la trazabilidad de cada recurso gjercido.
Esta disciplina contable es esencial para una rendicion de cuentas clara y un manejo

‘ presupuestal apegado a la normativa.

e Salud Financiera y Relacion con Proveedores: La atencion oportuna de los pagos a

! proveedores y servicios es crucial para la salud financiera del organismo. Esta accion mitiga

significativamente los riesgos de generar adeudos, asegura la continuidad de los insumos
criticos y fortalece la credibilidad de la institucion.

e Transparenciay Validacion del Gasto: El hecho de que el proceso de comprobacion del gasto

haya superado el 30% del total acumulado en el afio evidencia un avance importante en la

i validacion financiera. Este logro es determinante para asegurar la transparencia, demostrar la

correcta aplicacion de los recursos publicos y cumplir con las obligaciones de fiscalizacion.

| Limitaciones y Desafios Identificados:

,‘ e Saturacion Operativa y Avance Moderado: Se observa una alta concentracion de cargas de
trabajo en el area administrativa, lo que ha derivado en un porcentaje de avance trimestral
itk moderado. Esta disparidad entre el volumen de actividades y la ejecucion real representa un
reto critico que limita la capacidad de respuesta inmediata del organismo.

i e Cuellos de Botella en el Gasto Publico: Se identifica una necesidad apremiante de modernizar
y agilizar los mecanismos internos de adquisiciones y comprobaciones fiscales. La
optimizacion de estos procesos es fundamental para evitar la acumulacion excesiva de carga
administrativa hacia el cierre del ejercicio, garantizando asi un flujo de trabajo méas dinamico

y previniendo retrasos en la validacién del gasto. ;

sapchapantongo@hotmail.com




2.3 Control de Recursos Humanos

SISTEMA DE AGUA POTABLE CHAPANTONGO, S.A.P.

Meta programada: 75 actividades.

e Avance registrado (enero- diciembre) 70 actividades del 93.33%.

Logros Clave en Administracién de Recursos Humanos:

Procesamiento de Nomina: Se garantizé |a ejecucién de la némina en tiempo y forma durante
el trimestre, asegurando el cumplimiento de las obligaciones salariales con el personal del
organismo.
Gestion del Clima Laboral: Se implementaron acciones estratégicas orientadas al
mejoramiento del clima organizacional, incluyendo actividades internas de integracion que
fomentaron la cohesién del equipo de trabajo.

Control de Personal y Capacitacion: Se mantuvo un control parcial de las incidencias del

personal y se ejecutaron capacitaciones puntuales, atendiendo necesidades especificas de
formacion detectadas en las distintas areas operativas y administrativas.

Limitaciones y Desafios en Recursos Humanos:

e Rezago en la Gestion Documental: Se identifica un retraso significativo en la actualizacién de

los expedientes de personal, Io que compromete la disponibilidad de informacién
administrativa fidedigna y necesaria para los procesos de auditoria y control interno.
Interrupcion en la Formacion Continua: Se observa una falta de continuidad en los programas

de capacitacion programados, lo que limita el desarrollo de competencias del personal y
restringe el fortalecimiento de las capacidades institucionales.

2.4 Control de Bienes y Materiales

Meta programada: 38 actividades.

e Avance registrado (enero - diciembre) 37 actividades del 97.36 %.

Logros Clave en Gestion de Recursos Materiales y Patrimonio:

e Custodia y Control de Activos: Se garantizé de manera efectiva el resguardo de los bienes

institucionales, el control estricto de insumos y la organizacion del archivo, asegurando la
integridad y disponibilidad del patrimonio del organismo.

Regularizacion de Inventarios y Activos Nuevos: Se implement un seguimiento riguroso al
parque vehicular y a los registros de inventario. Este avance es de vital importancia, ya que
permitio formalizar el resguardo de bienes recientemente adquiridos que carecian de registro
previo, brindando certeza juridica y administrativa sobre la propiedad de los activos.
Optimizacion de Recursos Materiales: La supervision constante de los insumos ha permitido
una administracion mas eficiente, previniendo pérdidas y asegurando que los materiales

necesarios para la operacion diaria estén disponibles bajo esquemas de control vy
transparencia.

O)
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Limitaciones:

* Rendicién de Cuentas y Obligaciones Fiscales: La generacién de informes periédicos de

e Apertura y Acceso a la Informacion Pablica: Se logré un avance significativo en los procesos

 Responsabilidad Hacendaria: La realizacion de las declaraciones de impuestos en tiempo y

| é}\ !‘

SISTEMA DE AGUA POTABLE CHAPANTONGO, S.A.P.

 Necesidad de Fortalecimiento en el Control de Activos: Se identifica que el proceso de

actualizacion de inventarios requiere un fortalecimiento inmediato y estructural. Esta accion
es de importancia sistémica, ya que contar con un registro preciso y actualizado es el tnico
mecanismo que garantiza el control absoluto sobre el patrimonio institucional, previene Ia
pérdida de activos y asegura la transparencia necesaria para cumplir con las normativas de
fiscalizacion y rendicion de cuentas vigentes en este cierre de 2025.

2.5 Administracién y Rendicién de Cuentas

e Meta programada: 25 actividades.
e Avance registrado (enero- diciembre) 25 actividades del 100%.

Principales logros:

actividades y el mantenimiento del cumplimiento cabal de las obligaciones fiscales son
fundamentales para la operacion legal y transparente del organismo.

de transparencia proactiva, mediante Ia publicacién oportuna de informacién contable y

financiera. Esto es esencial para fortalecer la confianza ciudadana y la rendicion de cuentas
ante los entes fiscalizadores.

forma demuestra la disciplina hacendaria del organismo, evitando sanciones y garantizando
la correcta gestion de los recursos publicos.

Limitaciones:

 No se registraron avances en solvatacion de observaciones ni en estadisticas internas, lo que

representa un area de oportunidad relevante.

2.6 Coordinacion Normativa, Transparencia y Control Interno

Meta programada: 29 actividades

e Avance registrado (enero- diciembre)29 actividades del 100 %.

Principales logros:

Q‘;(

Se avanzd en laimplementacion de normatividad de archivo y en la elaboracion de manuales
de organizacion y procedimientos.

Se realizaron evaluaciones y material de difusion en materia de control interno.
Se dio cumplimiento al seguimiento de declaraciones patrimoniales y roles de vacaciones.

O)
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SISTEMA DE AGUA POTABLE CHAPANTONGO, S.A.P.

Limitaciones:

e La respuesta a cuestionarios de auditoria externa y la actualizacién de manuales debe
acelerarse para cumplir con los plazos establecidos.

e Porelcambio de administracién de subdireccion, no dejo informacion del avance de manuales

3. Hallazgos Generales del Area

1. La gestion de ingresos y egresos se mantiene estable, pero con bajo porcentaje de avance
acumulado respecto al total anual.

2. El clima laboral y la gestion de némina son fortalezas, aunque persisten rezagos en capacitacion y
actualizacion de expedientes.

3. El area de rendicion de cuentas y transparencia muestra avances importantes, aunque se requiere
consolidar la solvatacion de observaciones y estadisticas internas.

4. En control de bienes e inventarios existen avances minimos que deben reforzarse con mecanismos
de actualizacion periddica.

4. Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

e Incrementar la periodicidad y seguimiento en la comprobacion de gastos e integracién de
polizas.

e Fortalecer los programas de capacitacion y actualizacion de expedientes de personal.

e Consolidar el sistema de inventarios y control de bienes.

e Atender en tiempo y forma la solvatacion de observaciones de auditoria.

5. Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones son cruciales para subsanar las limitaciones identificadas y fortalecer
la gestion integral del Sistema de Agua Potable de Chapantongo (SAP) hacia el préximo ejercicio
fiscal:

1. Planificacién del Cierre Financiero Anticipado: Es imperativo establecer un plan de cierre
financiero con meses de antelacion para evitar la saturacion de actividades en diciembre. La
importancia de esta medida radica en garantizar un cierre contable y presupuestal ordenado,
transparente y apegado a la normativa, minimizando riesgos operativos y asegurando la
rendicion de cuentas oportuna.

2. Programa de Capacitacion Continua: Resulta esencial implementar un programa de
capacitacion trimestral para todo el personal, con un enfoque prioritasiepenme :

sapchapantongo@hotmail.com Carretera Tula-Chapantongo
Barrio San Antonio,
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